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FORORD

I de senere ar er der kommet mere opmarksomhed pa den betydning,
som netveerk har for mennesker med sindslidelser. Mange fagfolk fore-
stiller sig, at udviklingen af en sindslidelse kan vendes i den tidlige fase,
hvis man hjzlper personen til at udbygge sit netverk. Interessen for net-
vaerk er baggrunden for, at 15M-puljen har stottet projekter, der har som
formal at skabe netverk for mennesker med sindslidelser.

SFI har foretaget denne evaluering af 22 socialpsykiatriske pro-
jekter i 15M-puljen for Sevicestyrelsen efter en dben licitation i foréret
2006. Evalueringen har taget udgangspunkt i fire seminarer med projek-
terne, hvor de har faet stotte i deres arbejde og samtidig har faet et falles
begrebsapparat, der har tjent som basis for indsamling af materialet til
evalueringen.

Evalueringen er designet og har varet ledet af seniorforsker
Steen Bengtsson, som sammen med forsker Lars Benjaminsen,
stud.scient.soc. Theresa Dyrvig og stud.scient.soc. Maria Rogeskov har
medvirket pa seminarerne. Theresa Dyrvig har stiet for logistikken i
forbindelse med indsamling af materialer, og Maria Rogeskov har med-
virket ved analysen og skrevet udkast til det meste af rapporten.

Der har varet nedsat en folgegruppe til projektet, som har holdt
fire moder og kommenteret forlobet af evalueringen og udformningen af



rapporten. Forsker Inge Storgaard Bonfils, AKF, har ogsd kommenteret
rapporten. Alle takkes for gode og konstruktive kommentarer.

Kobenhavn, april 2009

JORGEN SONDERGAARD



RESUME

Rapporten viderebringer erfaringerne fra 22 socialpsykiatriske projekter
som fotleb i perioden 2006-2008 under 15M-puljen, og den indeholder
ogsi en evaluering af projekterne. De fleste af projekterne handler om
opbygning af netvark for iser unge mennesker med sindslidelser, herun-
der unge fra etniske minoriteter, som ikke har nogen videre kontakt med
behandlingssystemet.

Erfaringerne fra de 22 projekter viser, at det kan lade sig gore at
stotte de omtalte mennesker i at fastholde og udbygge et netvark, siledes
at udviklingen af egentlig sindslidelse hammes eller standses. Der er
forskellige metoder hertil, som har veret provet af et eller flere af projek-
terne. Det enkleste synes at vare at fastholde eksisterende netverk og
skabe nye kontakter, mens genetablering af brudte forbindelser ser ud til
at vere en mere kompliceret sag,.

Rapporten giver konkrete anvisninger pd, hvordan det kan lade
sig gore. Det, der skal til for at fastholde og udbygge netvark, er ganske
simpelt sociale aktiviteter med andre unge eller med parorende, mens de
unge ikke bryder sig om ting, der forbindes med behandlingssystemet.
Unge frivillige og kontaktfamilier kan spille en rolle i nogle tilfzlde, men
det er ikke helt let at skaffe kontaktfamilier i nutidens travle samfund.
Det afgorende for alle typer aktiviteter er, at de stottes af professionelle,
for overladt til sig selv er de for skrobelige.



I mange af projekterne har enkelte, engagerede medarbejdere
trukket det store laes. Engagement er vigtigt, men programmet viser, at
det ogsd er vigtigt at gore erfaringer og dermed fa viden om, hvad der
kan lade sig gote, og hvad der ikke kan. Programmet viser ogs, at ildsja-
le, der breender for at hjxlpe mennesker i ned, ikke er nok. For at projek-
ter skal lykkes, ma man ogsd kunne samarbejde med myndigheder og
deres bureaukrati, kende systemet og spille pa det. Organisations-
kulturerne i projekt og kommune skal spille sammen.

Evalueringen er sket efter en model, hvor stette til projekternes
formulering af mil og omverdensmodel har spillet en stor rolle, ligesom
der har varet rig lejlighed til, at projekterne har udvekslet erfaringer og
inspireret hinanden. Programmet har dermed fiet mere karakter af ud-
viklingsarbejde, end der fra starten var lagt op til fra Servicestyrelsens
side. Denne drejning af evalueringsopgaven er blevet modtaget meget
positivt sivel af projekter som styrelse, og disse tanker har praeget efter-
folgende oplaeg til evalueringer af puljer. En evaluering af de tre drs pro-
gram i puljen md konkludere, at styrkelsen af processen og netvarket
mellem projekter har vaeret helt afgorende for dets succes.
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KAPITEL 1

EVALUERING KORT

Denne rapport er en samlet evaluering af de 22 socialpsykiatriske projek-
ter, som har faet tilskud fra 15M-puljen i perioden 2006-2008. 15M er en
pulje, som finansieres af satspuljemidler, og som har til hensigt at stotte
socialpsykiatriske projekter i kommuner. Evalueringen er foretaget af
SFI, som vandt denne opgave i en licitation i 2006.

I sammenhang med evalueringen var det onsket, at opgavelose-
ren ogsa 1 et vist omfang skulle fungere som konsulent for projekterne.
For at forene evaluering og konsulentfunktion blev evalueringen tilrette-
lagt som fire seminardage med de 22 projekter fordelt ud over projektpe-
rioden. Pd hver seminardag gennemgik vi et emne, og projektgrupperne
havde lejlighed til at udveksle erfaringer om dette. Efter seminardagen fik
projektgrupperne 14 dage til at besvare et antal sporgsmal om emnet. De
fire emner var: milsetning, forandringsteori, organisationskultur og selv-
evaluering. Efter den sidste seminardag indsendte projekterne deres selv-
evalueringer. Denne evaluering bygger pd de indsendte materialer, sup-
pleret med svar pa sporgsmal, som efterfolgende er stillet til projekterne.

De 22 projekter havde modtaget stotte fra 15M-puljen pa bag-
grund af et opslag, som talte om opbyggelsen af netverk for ikke-
indlagte psykiatriske patienter og deres parorende samt indsats for unge
patienter af anden etnisk oprindelse. Storsteparten af projekterne havde
til formal at opbygge netvark for mennesker med sindslidelser, herunder
fokuserer nogle projekter sarligt pa personer med minoritetsbaggrund.
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Et mindre antal projekter sogte at opbygge netvark blandt parerende til
mennesker med sindslidelser eller opbygge netvaerk blandt grupper af
behandlere og andre ansatte i systemet, som tilretteleegger indsatsen for
mennesker med sindslidelser. Nogle fa projekter havde det etniske fokus.

I dette afsnit gives en oversigt over resultaterne af evalueringen
af de 22 projekter. Derefter folger den mere udforlige evaluering, og
rapporten afsluttes med en oversigt over de enkelte projekter.

Projekterne er kaldt socialpsykiatriske, skont de srligt henven-
der sig til unge med ingen eller ringe tilknytning til behandlingssystemet.
Deres sigte er at tage problemerne i oplobet, inden de bliver ’rigtig” psy-
kiatriske. De unge deltagere i projekterne legger vegt pa ikke at blive sat
i bds som ’sindslidende’. Af samme grund gar vi ikke ind i en definition
af, hvad sindslidelse er. Projekterne har sikkert ogsa fat i mennesker, der
blot er i almindelige kriser, de har ogsa kun godt af at fi styrket deres
netveerk, sa der er ingen grund til at skelne mellem disse og ’rigtig’ sinds-
lidende. Vi holder os detfor blot til et dagligdags ordvalg, nir vi taler om
sindslidelse.

Sindslidelser giver sig, som ordet direkte siger, ofte udtryk i, at
personen lider og er ulykkelig. De kan ogsa give sig udtryk i en adferd,
der er uforstdelig for andre mennesker og virker uberegnelig. Begge dele
er en belastning for personens relation til andre mennesker. Konsekven-
sen bliver ofte, at den sindslidende mister nogle af de kontakter, som
personen tidligere har haft. Sindslidelse kan ogsa direkte give sig udslag i,
at den sindslidende isolerer sig og afbryder sine kontakter. Det er imid-
lertid ikke til gavn for den sindslidende at isolere sig, det gor kun sindsli-
delsen verre.

Der er i dag en vis viden om, hvad sindslidelser er: Der er et ar-
veligt element, belastninger kan have betydning for, om de bryder ud, de
kan fore til forandringer i hjernen, man kender forskellige former for
medicin, der kan pavirke dem, og der er udviklet former for samtaletera-
pi og kognitiv terapi. Der er dog samtidig stor uvidenhed om sindslidel-
ser. Hvor mange forskellige former der er, og hvad det egentlig er, der
udvikler dem. I mangel af egentlig viden tror nogle mere pa den ene,
andre mere pa den anden af de mange behandlingsformer.

Alle er dog enige i, at det har en gavnlig virkning pa mennesker
med sindslidelser, hvis de kan fastholde og styrke deres sociale netverk. 1
nogle af de moderne behandlingsformer er opbyggelse og styrkelse af
netverk endda det bzrende element. Det gzlder bade nzre relationer til

12



familie og venner og fjernere relationer til et stort antal mennesker, man
har mere sporadisk at gere med. Indsatsen med at opbygge og styrke
sociale netvaerk for mennesker med sindslidelser er derfor pd én gang en
social og en behandlingsmassig indsats.

Projekterne blev sat i gang lige inden kommunalreformen 2007,
hvilket har pavirket de fleste af projekterne negativt i et halvt ars tid. Det
har dog ikke direkte hindret gennemforelsen af dem.

Blandt de 22 projekter, som har faet stotte fra 15M-puljen, fin-
der man flere méder at angribe problemet med at skabe og fastholde
netveerk for mennesker med sindslidelser. Man kan enten stotte personen
1 at etablere nye forhold, eller man kan sege at genetablere de forhold,
som personen tidligere har haft til familie og venner. De nye forhold kan
vaere enten til en kontaktfamilie eller til forskellige mennesker, hvor det
er pa venskabs- eller bekendtskabsbasis. For de mennesker, der stadig
har et netvark, er det naturligvis en rigtig god idé at stotte dem i at fast-
holde dette, si de i det mindste ikke bliver mere isolerede. Eller man kan
stotte personen i en basal funktion som fx at fungere i sin bolig.

To af projekterne har drejet sig om at finde kontaktfamilier, der
er tradt ind og har fungeret som en ny ’familie’ for den sindslidende til
erstatning for den familie, med hvilken kontakten er gdet tabt. Denne
form for netvarksskabelse er ikke blot relevant for unge, men kan ogsa
vare relevant for voksne med sindslidelser, som ikke har tilstrekkelig
god kontakt med deres egen familie. Det viser sig, at der er en hel del
sindslidende, som gerne vil have en sidan kontaktfamilie. Det er der-
imod ikke helt let at skaffe kontaktfamilier. Det ma dog tages i betragt-
ning, at man kun har kunnet komme ud til et begrenset antal mennesker
med budskabet. Hvis ordningen blev almindeligt kendt, ville det nok
vare lettere.

Kontaktfamilien er en fordel, fordi de fungerer som en familie,
men samtidig er fri for den historie, som belaster forholdet til den rigtige
familie. Projekterne viser, at kontaktfamilier i de fleste tilfzlde fungerer
rigtigt godt. De unge er glade for at fi en ’familie’, hvor de kan hente
noget af den stotte, som de af forskellige grunde ikke kan finde i deres
egen familie. De kan ogsd bruge kontaktfamilien som udgangspunkt for
at finde flere kontakter. Projekterne viser imidlertid ogséd, at man ikke
bare kan lade kontaktfamilier og unge sindslidende passe sig selv.

Hyvis relationen skal opretholdes, er det nodvendigt, at det of-
fentlige er med og giver en hindsrakning. Det kan fx vare gennem at
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arrangere aftener, hvor kontaktfamilier og de unge sindslidende kan mo-
de hinanden og udveksle erfaringer. Desuden viser disse projekters erfa-
ringer, at det er en udfordring at skaffe nok kontaktfamilier, da efter-
sporgslen er stor. Dermed kraver denne netvarksindsats en betydelig
arbejdsindsats af projektmedarbejderne i forbindelse med at hverve kon-
taktfamilier.

Ti af projekterne handler om at finde kontakter af venskabs-
messig eller bekendtskabsmassig karakter. Projekterne arbejder med
mange forskellige mader at finde disse nye netvaerk pa. I nogle soger man
at give brugerne et netveerk med hinanden ved at etablere samtalegrupper
og foretage aktiviteter sammen. I andre soger man at etablere kontakt til
foreninger eller varesteder, eller man soger at bringe de sindslidende i
beskaftigelse og pa den made ud af isolation. Det sidste viser sig at vare
en storre mundfuld, end projekterne kan gabe over. Det vil dog vare
forkert deraf at slutte, at det ikke er muligt at fa sindslidende i beskaefti-
gelse. Men det krever en indsats, der overstiger det, socialpsykiatriske
projekter kan magte.

Kontakter med andre brugere har den fordel, at det er menne-
sker, som har forudsatninger for at forstd de problemer, man kan have
som sindslidende. Det kan dog ogsa ses som en ulempe, at man pa den
made far skabt en serlig *sindslidelseskultur’ — noget, man godt kan fore-
stille sig, kan gore det endnu vanskeligere at komme i beskaftigelse, end
det i forvejen er. En del af projekterne sender deltagerne til aktiviteter
sammen med hinanden og med andre, som kan vare pirorende, som de
selv har med, eller andre mennesker, der deltager i de samme aktiviteter.
Pa den made far de bade lejlighed til at beskaftige sig med noget andet
end dem selv og lejlighed til at laere bide andre fra gruppen og menne-
sker uden for gruppen bedre at kende.

De projekter, der handler om at finde kontakter af venskabs-
messig eller bekendtskabsmassig karakter, er i reglen vellykkede. Seks af
projekterne nar deres mil, to gor det delvis, og to gor det ikke. Det skal
hertil bemerkes, at der blandt de sidstnavnte er et projekt, der ikke di-
rekte handler om at skabe netvark for brugerne, men derimod om at
ruste dem til selv at blive i stand til det. Hvis dette er muligt, har man
ikke her fundet de rigtige metoder til det. Brugerne af projekterne danner
mere netverk med hinanden, de fastholder i hojere grad deres bolig, de
bliver i hojere grad sociale ogsa uden for gruppen af brugere, de deltager
1 arrangementer, og hvad man ellers stiller op som kriterier, for at projek-
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terne lykkes. Alt 1 alt giver projekterne det indtryk, at man ved at stille
aktiviteter til radighed og treekke sindslidende med i dem kan gore det
lettere for disse at etablere kontakter og derved vaere med til at bryde
deres isolation.

To af projekterne har drejet sig om at genetablere kontakter,
som er giet tabt for mennesker med sindslidelser. Genetablering af kon-
takter har den fordel, at det er kontakter, som personen selv i sin tid har
valgt, og personen er selv aktivt med i at definere netvarket. Ulempen er
til gengzld, at der er en historie med vanskeligheder og brud, som det
kan vare svart at se bort fra, og en oplevelse af, at det ikke er det samme
som engang. Projekterne viser, at det er overmade svart at genskabe
brudte kontakter. De fleste forlob kommer ikke i gang, og de, der kom-
mer, er tunge at arbejde med.

I nogle tilfzelde er de ’venner’, den sindslidende taler om, blot
fantasifigurer. I andre tilfzelde kan der vare familiemedlemmer, der opfo-
rer sig pd en made, si personalet udmarket forstdr, hvorfor det i sin tid
er kommet til et brud. Alt 1 alt er der sa fi vellykkede forleb, og de er
opndet med sa stor en indsats, at resultatet ma gores op til, at genetable-
ring af kontakter ikke er nogen sarlig velegnet metode til at bryde isola-
tionen for mennesker med sindslidelser.

To projekter handler om at styrke det eksisterende netvark og
med udgangspunkt i dette begynde pa en udbygning af netvarket. En
forudsztning for at deltage 1 disse projekter er naturligvis, at der er et
netverk at bygge pd. Disse projekter arbejder bide med at gore den
sindslidende bevidst om sit netvaerk og om, at det drejer sig om at bevare
dette, og med at gore parorende, venner og kammerater pa uddannelses-
institutionen opmerksom pd, hvordan sindslidelsen giver sig udtryk,
saledes at disse ikke reagerer, som de ville gore over for en person uden
sindslidelse, nemlig bryder kontakten. Resultaterne af disse projekter er
mindre velbelyste, men det ser ud til, at de i det mindste har givet delta-
gerne mere lyst til og mod pd at bryde ud af deres isolation og fi et storre
netverk. En bemarkelsesverdig ting i denne forbindelse er, at en pro-
duktionsskole har taget resultaterne af et af disse projekter til sig og an-
vender dem over for deres elever.

Tre projekter handler om at etablere netvaerk mellem parorende.
Det er lidt uklart, om man forestiller sig, at netvark mellem parerende
skulle gore det lettere for de sindslidende ogsé at etablere netverk, eller
om det blot skulle tjene den funktion at gere det lettere at vaere piroren-
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de og dermed nedsztte risikoen for, at den péarerende bryder kontakten.
Erfaringerne fra projekterne viser, at det er forholdsvis let at etablere
grupper af pdrorende, sa lenge det drejer sig om pérerende af samme
slags (fx forxldre sammen, soskende sammen etc.), og sd lenge der er en
professionel koordinator til at sta for gruppen. Nar der ikke lengere er
det, falder grupperne let fra hinanden. Det kan maske ses som udtryk
for, at behovet for parorendegrupper hurtigt er opfyldt eller ikke er sa
stort, at det kan bzre et lengere forleb.

Endelig handler et par af projekterne om etablering af netvark
mellem behandlere og myndighedspersoner, der har med de samme
sindslidende at gore. At skabe koordinering af den offentlige indsats er et
udmarket formal. Det burde ikke veaere sd vanskeligt i sig selv, men det
modpvirkes systematisk af den suboptimering, der folger af, at den offent-
lige indsats opdeles i enkeltfunktioner med hver sin leder og hvert sit
budget.

Projekterne om etablering af netvaerk mellem behandlere og
myndighedspersoner, der har med de samme sindslidende at gore, arbej-
der med at kortlegge den samlede indsats, der kan vare tale om, og un-
dervise personalegrupper. Det bor ikke undre nogen, at disse projekter
ndr deres miél og giver personalemedlemmerne den viden og bevidsthed
om sammenhzxngen, som de i gjeblikket mangler. Derimod kan man
have sine tvivl, om de samme personalemedlemmer vil bevare denne
viden og bevidsthed, nér de er faerdige med projekterne, og der ikke len-
gere er nogen til at opmuntre dem til pd den méde at se tingene i sam-
menhzang.

Pa grundlag af evalueringen gives en rekke anbefalinger, hvoraf
de vigtigste skal opsummeres her: For man kan arbejde med netvaerk, ma
der vare sorget for de helt basale behov. De unge mennesker, der er tale
om her, er ikke 1 kontakt med behandlingssystemet, og de er heller ikke
indstillet pa at vare med i noget, de foler rubricerer dem som sindsliden-
de. Der skal tages hojde for de mange forskelle, der er mellem de unge
mennesker, som projekterne far kontakt med. Men man kan ikke regne
med, at det kan gores pa den madde, at brugerne involveres i at styre pro-
jektet. Det skaber usikkerhed. De har brug for, at projektet definerer
rammerne.

Nir de unge mennesker skal stottes i at danne nye netverk, er
samtaleforlob med projektmedarbejderne en god metode, ligesom man
kan fi glede af at have frivillige unge med. Sociale aktiviteter, hvor de
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unges parorende ogsi inddrages, er en god form, nar netvark skal skabes
og styrkes. Hvis kontakten til de parerende er brudt, er det imidlertid en
kompliceret sag at fd den genetableret. Der kan man sa satse pa kontakt-
familier, som kan have en rigtig god funktion. De er imidlertid vanskelige
at finde, og det krever en vis pleje at fa dem til at fungere.

Nir det handler om unge fra etniske minoriteter, erfarer projek-
terne, at psykisk sygdom kan vare endnu mere tabu, end det er tilfeldet i
den etnisk danske del af befolkningen. Derfor er det her endnu vigtigere,
at deltagerne ikke bliver sat i bas som psykisk syge ved at deltage i et
projekt. En god metode til at nd denne gruppe et en malrettet danskun-
dervisning, som er tilpasset, sa de unge kan folge med pd trods af de
problemer, som de har. Det giver dem nogle styrkende succesoplevelser.

De 22 socialpsykiatriske projekter, som her evalueres, lever ikke
op til idealerne for videnskabelige forseg, sa evalueringen kan derfor ikke
med videnskabelig sikkerhed sige, at netvarksskabelse for mennesker
med sindslidelser har effekter. Men hertil skal fojes, at skulle vi holde os
til en evidensbaseret social indsats, kunne vi hurtigt spare fire femtedele
af de sociale budgetter og halvdelen af de sundhedsmzssige. 1 den socia-
le og socialpsykiatriske indsats er vi nedt til ogsa at bygge pa videnskilder
af lavere karat, for de kan give mange rigtige indsigter. I forhold til man-
ge andre kilder til viden, som vi bygger p4, giver de 22 projekter en be-
lysning af feltet, som ikke er sa darlig endda.

Derfor kan der pa baggrund af projekterne konkluderes, at det
kan lade sig gore at skabe netverk for en hel del unge mennesker med
sindslidelser. Det er som regel vanskeligt, hvis ikke umuligt, at genskabe
brudte kontakter, men det er slet ikke umuligt at gore en indsats for at
fastholde et netvark, som er bragt i fare pa grund af en sindslidelse, og at
udbygge netvarket pa dette grundlag. Det er ligeledes muligt at etablere
forhold til kontaktfamilier, der kan supplere eller erstatte den sindsliden-
des forhold til sin egen familie. Det er ogsd muligt at etablere netveaerk
mellem unge sindslidende indbyrdes, mellem disse og frivillige unge, og
mellem unge sindslidende og deltagere i forskellige aktiviteter.

Eftersom det fra psykiatrisk side haxvdes, at de mange, der til-
kendes fortidspension pa psykiatrisk grundlag, ikke pd det tidspunkt kan
behandles, men hvis de var taget ved deres forste kontakt med systemet
forholdsvis let kunne vare blevet behandlet og gjort helt raske, skulle
man ogsa synes, der ville vere ganske god samfundsekonomi i at gore en
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storre indsats med hensyn til at skabe netvaerk for unge mennesker med
sindslidelser.

Pa baggrund af evalueringen kan vi endvidere sige noget om,
hvordan 15M-puljen som helhed har fungeret i den periode, det handler
om. Vi synes, at puljen har skabt, styrket eller synliggjort en rekke gode
projekter, der har samlet nyttige erfaringer. Vi benytter de tre ord ’skabt’,
styrket” eller “synliggjort’, fordi vi jo ikke kan vide, hvor mange af projek-
terne, der var blevet virkeliggjort, ogsa selv om puljen ikke havde varet
der. De fleste er formentlig skabt eller i hvert fald styrket, men under alle
omstendeligheder har puljen givet et netvaerk af projekter. Evalueringens
design har yderligere styrket dette netvaerk. Hvis man skulle give et godt
rdd til senere omgange af puljen, vil det forste vare, at man godt kunne
gore indbyrdes netvark til en del af projekterne.
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KAPITEL 2

NETVARK OG SINDSLIDENDE

2.1 NETVARK SOM EN RESSOURCE

Op gennem 1980’erne og 1990°erne begynder man i stigende grad at
inddrage det sociale netvaerk som en vasentlig faktor i behandlingen af
psykisk syge 1 Danmark. Herunder vinder en opfattelse frem, hvor de
sindslidendes sociale netvaerk betragtes som en betydningsfuld ressource
(Bengtsson et al., 1998). En ressource, der inddrages som et led i bedring
af den sindslidendes tilvarelse, og hvis eksistens betragtes som en central
forudsztning for, at vedkommende er i stand til at handle i forhold til sit
eget liv.

Bag antagelsen om netverk som en ressource ligger en tanke
om, at livskvaliteten oges for mennesker, nir de er i stand til at knytte
béind til andre personer pd forskellige sociale platforme. Ved at deltage 1
et socialt netvaerk styrkes den sindslidendes selvverd og sociale kompe-
tencer. Tilligemed oges personens handlekraft i hverdagslivet, da netvear-
ket giver en oplevelse af at besidde kompetencer, der gor den sindsliden-
de 1 stand til at kunne tage beslutninger i dagligdagen. Dermed er den
sindslidendes personlige bedring og udvikling tet forbundet med ved-
kommendes sociale udvikling, og den tilvejebringes gennem det sociale
netvaerk (Blinkenberg et al., 2002). Den sindslidende, der har positive
erfaringer med fra deltagelsen i et netvaerk, foler en storre grad af hand-
lekraft 1 hverdagen. Effekten af den ogede handlekraft virker ogsa tilbage
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pé den sindslidendes relationer til personer i netverket. Gennem de stot-
re handlemuligheder oges den sindslidendes lyst og mod til at give mere
udtryk for sine meninger, give hjlp til andre og pa andre omrader bruge
sig selv og egne sociale ferdigheder i netvarket. Derigennem bedres den
sindslidendes tilverelse, og netvarket bliver et veern mod social margina-
lisering.

I evalueringen anvender vi termerne ’sindslidende’ eller menne-
sker med sindslidelse” om brugerne 1 de 22 projekter. Vi bruger termerne
bredt, da forskelligheden blandt projekternes malgrupper er store. I nog-
le projekter er der brugere, der har varet 1 kontakt med det psykiatriske
behandlingssystem adskillige gange, mens der i andre projekter er bruge-
re, som er lidt depressive eller har sociale og selvvardsmassige proble-
mer, som mange mennesker har oplevet det i en periode. Der er derfor
forskellige grader af sindslidelsens pavirkning pa brugeren og vedkom-
mendes tilvarelse.

Pa den baggrund bruger vi ordet ’sindslidende’ om personet,
hvor de psykiske problemer bliver en lidelse pd den made, at vedkom-
mende isolerer sig fra sociale relationer, ikke nir nogen veje med sin
uddannelse, ikke har en tilknytning til arbejdsmarkedet og pa andre om-
rader oplever, at de psykiske problemer skaber en barriere i forhold til
omgivelserne. Personen lider dermed under sine psykiske problemer,
hvilket er drsagen til, at projekterne pa forskellige mader soger at skabe
netverk, der skal bringe brugeren ud af den sociale isolation.

2.2 INDSATSER PA OMRADET

Pa baggrund af at netvaerk i stigende grad inddrages i behandlingen af
mennesker med sindslidelser, har man i de socialpsykiatriske tiltag over
for personer med sindslidelser fra 1980’erne og frem beskaftiget sig med
netveerk pa forskellige mader.

Indsatserne dakker eksempelvis over oprettelsen af varesteder
med aktivitetstilbud til brugerne, hvor der eventuelt er mulighed for at
kobe mad. Her kan de sindslidende komme og have social kontakt til de
ansatte pa varestedet og til andre brugere. Varestedet er et sted, hvor
den psykisk syge er tryg ved at komme, da rammerne er kendte, og sam-
tidig er vaerestedet ogsa et sted, hvor der er plads til brugeren med psy-
kisk sygdom. Vedkommende skal ikke tilpasse sig ‘normal’-samfundet pa
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varestedet, da der her er rum for mennesker, der befinder sig pa kanten
af samfundet. For at verestederne ikke skal blive til opbevaringssteder af
de psykisk syge, er aktiviteter en del af hverdagen pa mange varesteder.
Det kan eksempelvis vare aktiviteter, der sigter pa at skabe en kontakt
mellem den sindslidende og arbejdsmarkedet, eller det kan vare sports-
aktiviteter eller undervisning. Gennem de forskellige aktiviteter soger
man at styrke den enkeltes kompetencer og at give den psykisk syge en
rolle 1 hverdagen i stedet for at vere en passiv bruger af verestedet. For-
nemmelsen af at have en rolle i hverdagen giver den sindslidende en
folelse af veerdi over for sig selv og over for andre mennesker. Den so-
ciale kontakt og netvarket pd verestedet er dermed et led 1 behandlingen
af den psykiske syge.

Endvidere har man med udgangspunkt i netvaerkstanken etable-
ret bofzllesskaber for personer med psykiske lidelser, hvor brugerne kan
have fxllesskab med hinanden i et beskyttet miljo. P4 den mide skal
beboerne kunne gore brug af hinanden og fa erfaringer med at indgd i et
socialt fellesskab. For at styrke de psykisk syges tilknytning til arbejds-
markedet er der blevet oprettet sarlige beskaftigelsestilbud og beskyttede
produktionsvarksteder for mennesker med sindslidelser (Stenbak et al.,
2000). Disse tilbud har til hensigt at styrke de psykisk syges kompetencer
i forhold til arbejdsmarkedet, fordi det har veret svart for denne gruppe
mennesker at komme i arbejde.

2.3 OMFANGET AF NETVARK BLANDT SINDSLIDENDE

Et af projekterne ”Netvaerksundersogelse” har som en del af deres ind-
sats at kortlegge netvaerket for brugere af socialpsykiatrien i Holbak
Kommune. Som mange af de andre projekter peger ovenstiende projekt
ogsi pa, at netvarket blandt brugere er sparsomt.

Via en sporgeskemaundersogelse til 150 brugere udarbejder pro-
jektet en karakteristik af de pagzldende brugeres netvaerk. Resultaterne er
naturligvis ikke generaliserbare 1 forhold til at give en beskrivelse af net-
varket for mennesker med sindslidelser i Danmark. Sammen med littera-
turen pa omradet kan undersogelsen imidlertid give et indblik i, hvordan
netveerkssituationen er for denne gruppe af mennesker.

Kortlegningen viser, at netvarket primart bestir af den nezre
familie, andre brugere/beboetre pd socialpsykiatriske varesteder/bofzl-
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lesskaber og medarbejdere 1 socialpsykiatrien. Desuden peger underso-
gelsen pi, at en del brugere har oplevet, at deres netvaerk er smuldret
som konsekvens af deres sygdom. Andringerne i netverket kan bdde
skyldes, at de tidligere venner og parerende ikke onskede at have kontakt
lengere, eller at den psykisk syge ikke orkede kontakten, da vedkom-
mende derigennem blev konfronteret med sin sygdom og folgerne deraf
(Lindekrans, 2008). En bruger fortaller pa folgende mide om folgerne af
sygdommen for vedkommendes relation til netvarket:

Det er noget, jeg har oplevet i forbindelse med, at jeg blev syg
forste gang. Og det handler om, og det har veret hirdt, at der er
nogle af mine venner, der har vendt mig ryggen, fordi jeg var
god nok, da jeg kunne vaere med til fester og fis og ballade, men
lige pludselig kunne jeg ikke vaere med til det mere, og sa sa jeg
dem ikke mere. Og det, synes jeg, har varet utroligt hérdt, fordi
jeg troede, at det var nogle venner, der ogsd var der, nir man
havde det svart, men det var det tilsyneladende ikke. Jeg ma si-
ge, at min vennekreds er meget, meget begranset eller indsnev-
ret nu. (Mandlig bruger i Lindekrans, 2008).

Anden litteratur pd omradet papeger i forlengelse heraf, at netvarket
blandt sindslidende er sparsomt, og at mennesker med sindslidelser har
gavn af stotte til at fa opbygget et netverk (Suwalski, 1992; Ramian &
Gustafsson, 1998; Adolph et al., 1996). Da de sociale relationer er meget
begransede, stir de sindslidende ofte uden megen folelsesmassig kon-
takt til andre mennesker i deres hverdag. Arsagen er ikke, at de psykisk
syge onsker at leve en isoleret tilvarelse, men den psykiske sygdom med
vrangforestillinger om andre mennesker gor det svart for de sindslidende
at have kontakt til andre mennesker. Mange sindslidende fiar medicin,
som hjzlper dem med at komme af med vrangforestillinger og angst,
som ellers prager deres hverdag. Imidlertid kan medicinen ogsa gore de
psykisk syge slove og initiativlese, hvilket kan vare en barriere i forhold
til at opbygge et netvaerk (Suwalski, 1992).

Pa mange omrider afviger sindslidende fra normen om det
‘normale’ 1 vores samfund. Mange er nedt til at tage medicin for at have
kontrol over deres adfaerd. Nogle har varet indlagt pd psykiatriske be-
handlingssteder, fordi de i en periode ikke var i stand til at leve i 'not-
mal’-samfundet. Desuden galder det for rigtig mange af de sindslidende,
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at de star uden for arbejdsmarkedet, og dermed er de uden mulighed for
at forsoerge sig selv og deres familie, men bliver forsorget af det offentli-
ge. Mange af de sindslidende, som projekterne i 15M-puljen soger at
skabe netvark for, er klienter i det offentlige system og har kontakt til
mange forskellige dele af det offentlige system. En kontakt, som et par
projekter, *Samspil” og *Tidlig netveerksfastholdelse’, erfarer, kan vaere en
udfordring for den sindslidende at opretholde, da vedkommende nogle
gange bliver tabt pa gulvet mellem de forskellige offentlige instanser som
folge af manglende samspil i det offentlige system. P4 den baggrund
finder projektet "Tidlig netvarksfastholdelse’, at forend det er muligt at
g4 1 gang med at arbejde med den psykisk syges netverk, er det afgoren-
de, at der er orden i vedkommendes basale fysiske behov, og at kontak-
ten til det offentlige system ogsd fungerer. Ellers har den sindslidende
ikke overskud til at arbejde med sit netveerk.

De personer, som projekterne i 15M-puljen har som deres mal-
gruppe, et mennesker, der har oplevet, at deres netvark er smuldret.
Kontakten til familien er for nogle blevet brudt, og for andre kan der
vaere sorg og smerte forbundet med at se sin familie som folge af de ting,
som den psykiske sygdom har medfort af smerte i familien. Dermed er
malgruppen mennesker, for hvem sociale relationer og folelsesmzassig
kontakt til andre mennesker tidligere har varet forbundet med tab og
sorg, nir kontakten blev brudt. Desuden er det personer, der som folge
af deres marginale sociale og samfundsmassige position har fi ressourcer
at trekke pa, nar de skal etablere et netvark. Det er mennesker, der i
deres hverdag savner social kontakt til andre mennesker og for hvem,
der er mange barrierer pa vejen til at opbygge et netveark.

2.4 NETVARKSBEGREBET

Det centrale fokusomrade blandt de 22 projekter, der er stottet af Vel-
feerdsministeriets 15M-pulje, er netvarksdannelse for mennesker med
sindslidelser. Ud over den almene opfattelse af begrebet eksisterer der
samlet set ikke en fxlles afgrensning af, hvad begrebet 'netvaerk’ dekker
over mellem projekterne. Den nedenstiende begrebsafklaring er foreta-
get af rapportens forfattere, og derfor kan der forekomme forskelle i
forhold til enkelte projekters forstielse af termen ’netvaerk’. Eksempelvis
kan det vare forskelligt, hvor mange personer, der skal indga i den sinds-
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lidendes netvaerk, forend det samlede antal relationer defineres som si-
dan. Har brugeren faet opbygget et netveerk, nar vedkommende har kon-
takt til tre personer?r Kommer bekendtskaber ogsa ind under betegnel-
sen, eller er det kun venskaber, der medtages, nar en persons netvaerk
skal bestemmes?

For at imedekomme eventuelle forskelle er rapportens begrebs-
afklaring foretaget pa basis af en almen forstielse samt med udgangs-
punkt i socialpsykiatriske betragtninger af termen ’netvaerk’. I social for-
stand kan et netvark forklares som et szt af sociale relationer mellem
mindst tre individer. Relationerne kan vere formelle eller uformelle, men
skal have en vis varighed. For at der kan vere tale om et netveark, skal
personerne have forbindelse med hinanden over en periode. En person,
som man snakker med i toget en enkelt gang, er ikke en del af ens net-
veerk. Derimod kan bade personer fra familien og fra det offentlige, som
eksempelvis projektmedarbejdere eller sagsbehandlere, inkluderes i bru-
gernes netvark.

I forhold til indholdet eller kvaliteten af relationerne er der ikke
noget bestemt krav, forend de medregnes i netvarket. P4 den méde kan
bide arelange venskaber og bekendtskaber af mere formel karakter indgi
som en del af en persons netvaerk (Blinkenberg et al., 2002). De familizere
relationer vil typisk have varet i lengere tid og vil for de fleste ogsa have
et storre folelsesmassigt indhold for brugeren, end det eksempelvis er
tilfeldet for vedkommendes kontakt til medarbejdere i det offentlige
system, der kan veere mere overfladisk end de familizre relationer.

I vores brug af netvaerkstermen inkluderer vi derfor bide den
sindslidendes relationer med en hgj grad af eksempelvis emotionelt ind-
hold/kvalitet samt kontakter af mere formel karakter. Termen ’netvark’
favner derfor bredt, og relationerne i netvarket kan variere pa mange
punkter. Samlet set dakker begrebet imidlertid over brugernes kontakt til
personer i det omgivende samfund, sa lenge de sociale forbindelser ind-
befatter mindst tre individer.
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KAPITEL 3

MALGRUPPER

I dette afsnit ser vi neermere pa projekternes resultater og ikke mindst pa
de erfaringer, som de har hostet 1 deres arbejde med forskellige mélgrup-
per blandt brugerne.

Blandt projekterne hersker der ikke bare diversitet i forhold til
deres indsatsomrider, men inden for projekternes malgrupper er der lige
sa stor spaendvidde. Der er bade forskel pa de forskellige malgruppers
alder, sygdomsniveau, etniske baggrund, og det er forskelligt, hvor lenge
de har vearet tilknyttet behandlingssystemet. Ligesd er der forskelle in-
ternt i de forskellige malgrupper mellem brugerne. Her er der forskellige
behov og interesser 1 forhold til deres onske om at fi opbygget et net-
veerk.

For overskuelighedens skyld har vi valgt at opdele malgrupperne
i fire grupper. De fire inddelinger har vi givet betegnelserne: ”Brugere
med kontakt til systemet”, “Unge brugere”, ”Brugere med minoritets-
baggrund” og “Pirerende”. Rubriceringen er foretaget pd basis af sam-
menfaldende karakteristika ved malgrupperne pa tvars af de forskellige
projekter. Under hver malgruppe inddrager vi konkrete eksempler fra
projekternes arbejde med de forskellige mélgrupper. Herunder beskrives
det i afsnittet, hvilke sarlige karakteristika der galder for malgrupperne
hver iser og dermed, hvilke faktorer det er vigtigt at veere opmearksom
pa, niar man beskeftiger sig med den konkrete gruppe. Desuden beskri-
ves projekternes erfaringer fra arbejdet med de fire malgrupper samt
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deres anbefalinger til kommende projekter, der onsker at beskaftige sig
med en lignende gruppe.

Blandt de 22 projekter i 15M-puljen er hovedparten forankret i
en offentlig myndighed herunder kommune og/eller region, mens et pat
projekter er forankret i en privat organisation. Eksempelvis er projektet
"Efterforsorg’ forankret i Kirkens Korshar, men samarbejder ogsd med
de kommunale myndigheder pé forskellige omrider. Blandt de projekter,
der er forankret i en offentlig myndighed, er nogle tilknyttet social- og
handicapforvaltninger eller familiecentre, mens andre er tilknyttet psykia-
triske afdelinger pa sygehuse.

Ligeledes er projekternes tilgang til behandlingen af malgruppen
forskellig. Nogle projekter har en systemtilgang, hvor de primaert fokuse-
rer pa forholdene i behandlingssystemet og deres betydning for den
sindslidendes bedring. Projekterne ”Samspil” og ”Unge psykisk syge med
minoritetsbaggrund” har primert denne tilgang. Hovedparten af projek-
terne legger sig op ad en socialpedagogisk tilgang, da de ud fra en pada-
gogisk tilgang inddrager sociale aspekter i arbejdet med brugerne. Ingen
af de 22 projekter har en ren medicinsk tilgang, men enkelte projekter
som cksempelvis “Netvarksudviklende samtalegrupper” har i hgjere
grad end andre projekter en behandlingstilgang. Samtidig anvender pro-
jektet mange metoder, der som de andre projekter ogsia fokuserer pi
sociale aspekter 1 brugernes tilvarelse, og derfor har ”Netvaerksudviklen-
de samtalegrupper” ikke kun en behandlingstilgang.

Endelig vil vi nzvne, at projekternes tilgange gennem evalue-
ringsfotrlobet ikke har givet anledning til, at der blev skabt modsatninger
mellem projekterne, og at projekternes tilgang til behandlingen af bru-
gerne ikke har fyldt serlig meget i kontakten mellem projekterne.

3.1 BRUGERE MED KONTAKT TIL SYSTEMET

En stor del af projekternes malgruppe er personer med kontakt til det
etablerede behandlingssystem. Der er natutligvis diversitet inden for
denne gruppe i forhold til alder, uddannelses- og netvarksressourcer etc.
Ligesa er der forskel i symptomniveau, samt i hvor lenge og i hvilken
grad den enkelte har veret tilknyttet behandlingssystemet. Sdledes har
nogle af brugerne varet indlagt pd psykiatriske afdelinger flere gange,
mens andre brugere er unge med et langt kortere sygdomsforlob.
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For en del i malgruppen gzlder det, at de er opvokset under so-
cialt belastede forhold. Desuden smuldrer kontakten til netvarket for
mange gennem édrene som konsekvens af deres psykiske lidelser. Ligesa
er deres tilknytning til arbejdsmarkedet generelt set sparsom, og de ind-
tager pa mange mader en marginaliseret position i samfundet.

3.1.1 UDFORDRINGER I FORHOLD TIL MALGRUPPEN

En del projekter erfarer, at det kan vare svart at fastholde nogle af bru-
gerne 1 et projektforlob. Saledes kan det vaere en udfordring at motivere
brugerne til fortsat at deltage i projektets aktiviteter, selvom de giver
udtryk for, at de onsker at deltage. Derfor anvender en del af projekterne
forholdsmaessigt meget tid pa at holde kontakten med brugerne ved lige
og pé fortsat at involvere dem i projektet. Af disse grunde erfarer nogle
projekter, at forlobet har veret mere personalekrevende end forst anta-
get.

Endvidere beskriver nogle projekter, at graden af brugerstyring
og struktur i projektet skal tilpasses i forhold til malgruppens ensker om
at veere aktivt involveret i1 projektet. For nogle af deltagerne kan en hoj
grad af brugerinddragelse specielt i starten af projektet vare skremmen-
de. Nogle foler sig ikke trygge ved, at de har medbestemmelse og ser
hellere, at projektmedarbejderen treeffer beslutningerne frem for dem
selv. Projektet "Netvarksindsats for unge og deres parorende”, der an-
vender brugerstyring, erfarer dog, at niveauet af brugerinddragelse stiger
gennem projektforlobet. I dette projekt er det endt med, at brugerne
efter to ar aktivt er med til at planlegge aktiviteter etc.

3.1.2 BRUGBARE METODER I ARBEJDET MED MALGRUPPEN

I arbejdet med malgruppen finder man i projekt "Netvarksudviklende
samtalegrupper”, at det i sammensatningen af brugergrupper er vaesent-
ligt at tage hojde for den enkeltes personlighedsstruktur og andringspo-
tentiale, for at brugerne hver iser kan fd udbytte af at deltage. Ligesa
papeger andre projekter, at blikket for forskelliched mellem brugerne og
for disses sarlige behov er centralt i arbejdet med milgruppen og for den
enkeltes fortsatte deltagelse i projektet. Blikket for individualitet galder
pd mange niveauer i arbejdet med brugerne, bide hvad angir aktiviteter
og miden, man kommunikerer med den enkelte pd. Erfarer den enkelte
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bruger ikke, at der tages hojde for vedkommendes onsker og personlig-
hed, kan det vare en barriere for personens videre deltagelse 1 projektet.

3.1.3 ANBEFALINGER

— T arbejdet med brugere med kontakt til systemet er det vigtigt at have
blik for den enkeltes personlighed, symptomniveau, behov og ensker
béde i arbejdet med den enkelte og i arbejdet med gruppen.

— En anden vigtig pointe er, at brugerdeltagelse og graden af struktur i
projektet skal afstemmes i forhold til brugernes onsker og mulighed
for at deltage i eksempelvis brugerstyring. Det er saledes ikke pd for-
hind givet, at brugerne onsker eller magter at deltage aktivt 1 udvik-
lingen af projektet.

3.2 UNGE BRUGERE

Dele af projekterne henvender sig primeart til unge sindslidende under 35
ar. I denne malgruppe er personer med psykiske eller sociale vanskelig-
heder, der pi grund af deres unge alder har en ringe grad af tilknytning til
behandlingssystemet. Hovedparten af disse brugere har ikke i forvejen
kontakt med det psykiatriske system, men er i risikogruppen for at leve et
liv 1 social isolation og marginalisering pa grund af deres psykiske lidelser.
Erfaringerne viser, at det er vigtigt at sette tidligt ind over for de unge
sindslidende, inden deres sygdom bringer dem ud i afgerende social iso-
lation. Selvom brugerne i denne gruppe er unge, oplever projekterne, at
de unge brugeres netverk ofte er sparsomt, og at netvarket for mange
allerede er begyndt at smuldre som folge af deres sygdom.

Som det gzlder inden for malgruppen med en hojere grad af til-
knytning til behandlingssystemet, hersker der en hej grad af forskellighed
inden for gruppen af unge. Det vare sig i forhold til uddannelses- og
netverksmassige ressourcer, symptomniveau, interesseomrader samt i
relation til deres formaél med at indgé i projekterne. For en del af perso-
nerne i malgruppen gzlder det imidlertid, at de har en lav grad af syg-
domserkendelse. Derfor distancerer nogle af de unge sig fra andre pet-
soner med psykiske lidelser, da identifikationen satter deres egne frem-
tidsudsigter i et perspektiv, der indebzrer et liv i en social og samfunds-
maessig marginaliseret position.
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3.2.1 UDFORDRINGER I FORHOLD TIL MALGRUPPEN

Pa grund af de unges ringe grad af tilknytning til behandlingssystemet og
som folge af, at nogle brugere har en lav grad af sygdomserkendelse, kan
det vere en udfordring at fi etableret kontakt til denne gruppe. 1 projek-
tet “Netverkskoordinator” erfarer man folgelig, at det er vasentligt, at
kontaktetableringen sker pa brugernes initiativ. Saledes kan det virke
graenseoverskridende for borgere uden megen tilknytning til behand-
lingssystemet at blive kontaktet af en projektmedarbejder. Tager pro-
jektmedarbejderne initiativ til kontakten, kan det for nogle i malgruppen
vare en barriere for at deltage i projektet, da de som folge af kontakten
foler sig intimideret. I projektet ”Kildevaldet” har man saledes besluttet
at gore tilbuddet uvisiteret, for at brugere uden kontakt til systemet skal
have lettere ved at komme. Derved soger man at mindske chancerne for,
at de unge foler sig associeret med et offentligt behandlingstilbud.

I arbejdet med unge brugere, der distancerer sig fra andre perso-
ner med svarere psykiske lidelser end dem selv, kan projektets fysiske
placering have en betydning for nogle menneskers deltagelse i projektet.
”Kildevaldet” er eksempelvis placeret i samme bygning som et tilbud for
voksne med svare psykiske lidelser. Si vidt vides hatr projektets fysiske
placering ikke direkte hindret unge i at deltage i “Kildevzldet”, men
nogle af de unge brugere giver udtryk for, at for nye brugere kan det
vitke skremmende at komme pa grund af de voksne brugeres langt kla-
rere symptomniveau. Desuden befinder de voksne brugere i det andet
projekt sig i en mere isoleret og marginaliseret position. For de unge
brugere kan det vere chokerende at se, da det stiller deres egen fremtid i
et dystert perspektiv, hvis de selv bliver sidan som voksne.

For denne milgruppe er det ogsd tilfeldet, at graden af struktur
og brugerinddragelse skal tilpasses 1 forhold til deltagernes mulighed for
at tage aktiv del i projektet. Projektet ’Kildevzldet” onskede at inddrage
de unge brugere aktivt i udviklingen af projektet ved at gore dem til un-
geagenter. Imidlertid viser det sig, at de unge ikke onsker at indtage en
formaliseret rolle pd denne made. Derfor ma man fra projektets side
tilpasse og nedtone agentbegrebet for at oge de unges lyst og mulighed
for at vaere aktive medspillere i projektet. P4 samme vis oplever man i
projektet "Netvarkskoordinator”, at nogle deltagere finder en demokra-
tisk og brugerstyret tilgang langsommelig og kedelig, nir alle skal kunne
komme med deres bidrag. Pi brugernes foranledning har projektmedar-
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bejderen derfor fastsat nogle aktiviteter og anvender i stedet brugerind-
dragelse mere uformelt i projektet.

3.2.2 BRUGBARE METODER I ARBEJDET MED MALGRUPPEN

For at etablere kontakt til malgruppen anvender man i projektet ”Net-
veerkskoordinator” metoder, der fordrer, at kontaktetableringen sker pa
brugernes foranledning. I modsat fald kan det virke afmagtiggorende pa
deltagerne, og de kan fole sig intimideret. I projektet har man god erfa-
ring med at skabe opmarksomhed om projektet via annoncering i diver-
se medier, legge materiale pa biblioteker, hos leger eller hos andre rele-
vante instanser. P4 den made er det de unge selv, der henvender sig til
projektet med onske om at deltage.

I samme projekt har man ogsd gode erfaringer med at arrangere
oplegsaftener for brugerne. Ved arrangementerne debatteres emner som
stigmatisering, at vere afvigende i forhold til andre unge samt temaer om
psykiske lidelser. Deltagerne udtrykker i hoj grad, at de swtter pris pa
sadanne aktiviteter, der udfordrer deres intellekt og giver stof til eftertan-
ke. Samtidig vil brugerne i dette projekt gerne have mere viden om psy-
kiske problemer og dermed oge forstielsen for deres egen situation,
hvilket opleggene bidrager til.

3.2.3 ANBEFALINGER

— 1 organiseringen af projektet samt i etableringen af kontakt til unge
brugere er det vasentligt at tage hejde for deres situation, der er ka-
rakteriseret ved ringe tilknytning til behandlingssystemet. Endvidere
er det centralt, at projektmedarbejderne i kontakten til de unge og i
forhold til projektets fysiske lokalitet tager hensyn til deres sygdoms-
niveau. I modsat fald kan de unge fole sig sat i bas som psykisk syge,
hvilket kan vare en barriere for deres deltagelse i projektet.

— I forhold til unge brugere skal brugerstyring ogsd for denne mal-
gruppe afstemmes efter deres mulighed og onske om at deltage ak-
tivt i projektet. Det kan vare skremmende og overvaldende for de
unge, nar brugerstyring er en del af projektet. Derfor ber man som
projektmedarbejder vare opmarksom pa bade gruppens og pa den
enkeltes reaktion pa brugerinddragelse.
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3.3 BRUGERE MED MINORITETSBAGGRUND

Fem af projekterne har traumatiserede flygtninge eller personer med
psykiske lidelser og minoritetsbaggrund som deres primare mélgruppe.
Heriblandt fokuserer enkelte projekter udelukkende pa mennesker med
en bestemt etnisk baggrund, eksempelvis somaliere.

Generelt har brugere med minoritetsbaggrund en ringe grad af
kontakt til behandlingssystemet, og den er i mange tilfelde sporadisk.
Mange projekter med denne mélgruppe oplever, at brugerne har sveart
ved at komme ind i et kontinuerligt behandlingsforleb, idet der et et pres
fra nermiljoet til at opgive kontakten. Desuden er denne malgruppe
karakteriseret ved en lav grad af integration og er i hoj grad socialt isole-
ret, ligesom deres danskkundskaber er sparsomme.

3.3.1 UDFORDRINGER I FORHOLD TIL MALGRUPPEN

I projekterne oplever man, at drsagerne til brugernes sociale isolation
blandt andet skal findes i, at psykisk sygdom i hoj grad et et tabu i bru-
gernes miljo. Af den grund er det en udfordring at fa denne gruppe til at
deltage i projekterne, da de er bange for at blive betragtet som psykisk
syge af deres omgivelser. Denne problematik oplever man i projektet
”Tovejs psykoedukation”, hvor mange siger nej til at deltage pd grund af
muligheden for eksponering. Af den drsag ma projektmedarbejderne
bruge meget tid pa at opspore deltagere til projektet. I forhold til de
metoder, man anvender i projektet, er det folgelig vesentligt at tage hoj-
de for tilbageholdenhed i forhold til at treede synligt frem med sin syg-
dom. I ”Tovejs psykoedukation” havde man siledes planlagt at lade de
deltagende minoritetskvinder optrede som undervisere. Det kunne ikke
lade sig gore, som det oprindeligt var tiltenkt, netop pa grund af frygten
for at blive stigmatiseret i nermiljoet.

Projekterne erfarer stort set alle, at deltagernes sparsomme dan-
ske sprogferdigheder er en barriere i forhold til behandlingssystemet.
Sprogvanskelighederne resulterer i misforstielser mellem brugere og
medarbejdere i det psykiatriske system, hvilket yderligere besverliggor
kontakten til behandlingssystemet for denne gruppe af brugere. Desuden
beskrives det i ”Vejen til en ny chance”, at brugernes psykiske problemer
er en barriere i forhold til at lere sproget. Deltagelse i en undervisningssi-
tuation, hvor man skal vare aktiv blandt andre mennesker, er for mange
en stor udfordring. P4 grund af de mange batrierer for milgruppen
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fremhaver projektet, at man som projektmedarbejder skal afstemme sine
forventninger til deltagernes sproglige fremskridt i forhold til deres situa-
tion.

3.3.2 BRUGBARE METODER I ARBEJDET MED MALGRUPPEN

Adgangen til mélgruppen fandt man i projektet "Tovejs psykoedukation”
ud af gir gennem henvendelse til personer, der i forvejen havde en rela-
tion til personerne. Det kan vare professionelle eller andre, som bruger-
ne pid forhdnd har tillid til. Et andet projekt ”Unge psykisk syge med
minoritetsbaggrund” erfarer, at synliched og kontakt til gadeprojekter og
lignende tiltag i brugernes narmiljo er en brugbar méde til at fremme
kendskabet til projektet. Synligheden i neromradet er medvirkende til at
afmystificere projektet, hvilket giver en lettere indgang til brugerne.

I samme projekt beskriver man ogsa, at fokus pa sproglige barri-
erer og brug af tolke samt metoder til afklaring af kulturens betydning
for den enkelte brugers behandling er vasentlige i arbejdet med mal-
gruppen, hvis dette skal lykkes. Som folge af den alsidige metodebrug
pointerer man i projektet “Unge psykisk syge med anden etnisk bag-
grund”, at arbejdet med malgruppen involverer et storre tidsforbrug end
vanligt for at komme til bunds i brugerens livssituation.

I forhold til det sproglige erfarer man i ”Vejen til en ny chance”,
at et sprogundervisningsforleb tilpasset malgruppen er en givtig metode i
arbejdet med brugere med minoritetsbaggrund. Sprogundervisningen
tager sdledes hojde for brugernes hukommelsesbesver, lave indlaerings-
progtression, seovnproblemer, humersvingninger, lave koncentrationsni-
veau og fokuserer samtidig pd emner, der i hojere grad skal sztte den
enkelte i stand til at bega sig 1 samfundet.

I arbejdet med brugere med minoritetsbaggrund erfarede man i
et af delprojekterne under ”Kultur og samfundsforstielse”, at det gav
problemer at blande kvinder og mznd i samme grupper, hvorefter man
opdelte gruppen i forhold til ken. Det gav en storre tryghed og dbenhed i
gruppen og gjorde arbejdet med maélgruppen lettere.

3.3.3 ANBEFALINGER

— 1 arbejdet med brugere med minoritetsbaggrund er det centralt at
bruge tolke og have fokus pa sprogmassige sivel som kulturelle bar-
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rieret, for at arbejdet med brugere med minoritetsbaggrund skal fun-
gere.

— Projekterne erfarer, at brug af undervisningsforlob i dansk, der er
tilpasset mélgruppens sarlige behov, er en meget egnet metode, da
brugerne ved et sidan forleb i hgjere grad oplever sma succeser end
ved et ’almindeligt’ undervisningsforleb i dansk.

—  Som projektmedarbejder er det vasentligt at vere opmarksom pa, at
psykisk sygdom kan vare tabubelagt 1 brugerens sociale miljo, og at
afsloring af psykisk sygdom kan vzare drsag til stigmatisering for bru-
geren 1 nermiljoet. Derfor kan brugerne vare tovende 1 forhold til at
deltage i et projekt for psykisk syge eller pa anden madde indga i akti-
viteter, der kan afslore deres psykiske sygdom over for nermiljoet.

3.4 PARORENDE

En del projekter inddrager brugeres netverk, herunder de parerende, i
projektet. Der er imidlertid forskel pd, i hvilken grad dette sker. I de
fleste tilfzlde er de pirorende en vigtig del af projektet, men dog ikke
den primzre milgruppe. I andre projekter fokuserer man primert pa de
parorende og pé at udruste dem bedre til pdrorenderollen. I den neden-
stdende del vil vi satte fokus pa de projekter, der beskaftiger sig med
eller har involveret de parerende aktivt i projektet.

Gruppen af parerende er selvsagt bred, bade i forhold til deres
relation til brugeren og i graden af dennes psykiske lidelser, ligesom der
er forskel i de péarerendes livssituation. Blandt de parerende er der sile-
des stor spredning i alder, netvarks-, familie- og uddannelsesmassige
ressourcer samt i forhold til deres kognitive forudsztninger etc.

3.4.1 UDFORDRINGER I FORHOLD TIL MALGRUPPEN

De projekter, der har arbejdet med unge og involveret de parorende i
projektet som blandt andet ”Netvarksindsats for unge og deres paroren-
de”, papeger, at man skal vare opmarksom pa, at brugerne noje oriente-
res om, hvilken information projektmedarbejderne videregiver til eksem-
pelvis foraldre. I modsat fald kan inddragelsen af de pirorende blive en
barriere for kontakten til brugerne, da de kan fole sig kontrolleret eller
giet bag om ryggen pa.
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Ligesd kan det blive en barriere for arbejdet med de pirorende,
hvis man fra projektets side ikke er opmarksom pa den individualitet,
der er blandt parerende. Bade i kontakten til malgruppen samt ved etab-
lering af grupper for parorende kan en mangel pi blik for forskelligheden
vere en hindring for den enkeltes onske om at deltage. Siledes foler
parorende sig ikke nedvendigvis p4 lige fod med alle de andre parerende
i projektet, hvis de alene har det til falles, at de er pirerende til menne-
sker med psykiske lidelser.

3.4.2 BRUGBARE METODER I ARBEJDET MED MALGRUPPEN
Mange — som eksempelvis projekt "Netvarksundersogelse” — arrangerer
aftener for parerende med oplag, der henvender sig specielt til dem. Det
kan vare opleg om tilbud til mennesker med psykiske lidelser og deres
familier, om det at vere parorende eller et opleg fra en fagperson om
psykisk sygdom m.m. Projektet erfarer, at disse aftener har varet velbe-
sogte og til glede for de parorende, der piskenner at fi mere viden om
sadanne emner.

Et andet projekt "Netvarksgrupper for parerende” erfarer, at
parorende har stor nytte af at indga i netvaerksgrupper med ligesindede.
Her dannes et forum for erfaringsudveksling og sparring, hvilket kan
vere en stotte for den enkelte parerende i dagligdagen. I samme projekt
pointerer man imidlertid, at selve sammenstningen af netvarksgrup-
perne for parorende er vasentlig for, at disse fungerer bedst muligt. Det
er saledes vigtigt at tage hojde for forskelligheden og eksempelvis sam-
mensaxtte grupper i forhold til alder samt i forhold til den péarerendes
relation til brugeren, dvs. om man er forzlder, soskende, kareste etc. 1
dette projekt anbefaler man ogsi, at erfaringsudvekslingen mellem de
parorende kombineres med oplag fra fagfolk som psykologer og laeger,
der kan supplere de pirorendes erfaringsudveksling efter behov.

3.4.3 ANBEFALINGER

— I arbejdet med parorende og brugere er det meget vigtigt at have stor
abenhed over for brugerne i forhold til, hvilken information de pare-
rende modtager om brugeren. Ellers kan der skabes mistillid mellem
brugeren og projektmedarbejderne.
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Som projektmedarbejder er det vigtigt at tage hojde for, at paroren-
derollen ikke er en statisk tilstand, men er individuel og forandres i
forhold til brugerens aktuelle situation. Dette er vigtigt at vere op-
merksom pi i sammensatningen af grupper, siledes at de parorende
indgdr i1 grupper med andre, som de har andet tilfxlles med end bare
det at veere parorende.

I arbejdet med grupper for pirerende anbefales det at kombinere
erfaringsudveksling og sparring mellem de parerende med inddragel-
se af fagpersoner. P4 den made fir de pirorende biade mulighed for
at komme med deres egne erfaringer og at fi inspiration fra personer
med en faglig ballast, hvilket er vigtigt for nogle.

35






KAPITEL 4

FORSKELLIGE FORMER FOR
NETVARK

Projekterne i 15M-puljen centrerer alle deres indsats omkring dannelse af
netvaerk for mennesker med psykiske lidelser. Med hensyn til netveerks-
indsatsen og den type netverk, projekterne fokuserer pa, er der imidler-
tid stor bredde mellem projekterne. I dette kapitel ser vi nermere pi
projekternes netvarksindsatser, resultaterne heraf og ikke mindst, hvilke
erfaringer der kan drages pa baggrund af de forskellige indsatser.

Vi belyser netvarksindsatserne pa tvars af projekterne, og derfor
opdeler vi indsatserne i seks forskellige netvaerkstyper, som projekterne
samlet set fokuserer pa. De seks typer af netvaerksindsatser har vi valgt at
kalde: ”Netveerk til nye familier”, ”Etablering af nye netvark”, "Reetab-
lering af netvark”, ”Fastholdelse af det eksisterende netvaerk” og ”Net-
veerk blandt parerende” samt ”Netvark inden for systemet”. Inddelingen
1 netvaerkstyper er foretaget pa basis af, hvilken type det enkelte projekt
primert er centreret omkring. Naturligvis er det ikke muligt at skille disse
netvaerkstyper kategorisk ad, da projekterne ofte vil inkorporere flere
netveerkstyper i deres indsats. Folgelig vil nogle projekter figurere under
flere netvarkstyper i den kommende skitsering over projekternes net-
veerksindsatser.
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4.1 NETVARK TIL NYE FAMILIER

Et par af projekterne har som formal at skabe nye netvark for brugerne
via netvarksfamilier. Ved at involvere nye familier i brugernes liv onsker
man at skabe et steerkt netvaerk og sikkerhedsnet om den enkelte bruger.
De nye familier kan bdde fungere som erstatning for brugernes egen
familie, eller de kan vare supplement til personens egen familie. Psykiske
lidelser legger ofte et ekstra pres pa familien som helhed, og en net-
vaerksfamilie kan derfor vare et kerkomment supplement for brugerens
egen familie, da bide brugeren og familien kan have brug for aflastning. I
projekterne indgar to typer netvarksfamilier: honoraraflennede og frivil-
lige kontaktfamilier. Forskellen er, at de honoraraflonnede kontaktfamili-
er indgar i et teettere samarbejde med den kommunale socialpsykiatri, og
de stir samtidig mere til radighed for brugerne, end de frivillige kontakt-
familier gor. Det er grunden til honoraret.

Udgangspunktet for brug af nye familier som netvarkstype e, at
de familizere bind for mange brugere har lidt skade som en konsekvens
af vedkommendes sygdom. Nogle har helt mistet kontakten til familien. I
andre tilfzlde har brugeren stadig kontakt til familien, men ogsa her er
der brug for en indsats, da den psykiske sygdom udger en ekstra belast-
ning for familien samlet set. Forandringsteorien bag netvarksfamilier
som indsats e, at det for alle mennesker er essentielt at indga i familizere
relationer og erfare den tryghed 1 relationerne, som en familie kan tilby-
de. Brugerne skal lere at feerdes i en velfungerende familie og i et miljo,
der ikke er preget af sygdom. Desuden antager man, at brugeren har
mulighed for at treede ud af rollen som syg, nir vedkommende befinder
sig blandt velfungerende og ressourcesterke personer i netvaerksfamilien.
Endvidere er tanken, at brugernes sociale kompetencer styrkes ved at
indgd i en velfungerende familie, og at dette kan vaere en stotte for per-
sonen med psykiske lidelser i dennes tilvarelse. Deltagelsen i et velfunge-
rende socialt fallesskab skal oge brugernes selvagtelse og samtidig vare
med til at afmystificere psykisk sygdom i kontaktfamilien og blandt deres
omgangskreds.

4.1.1 INDSATSER

For projekterne “Netvaerksfamilier” og “Kontaktfamilier”, der anvender
nye familier som netvarkstype, er den centrale indsats at facilitere et for-
lob, hvor den enkelte bruger kommer til at indgd i en netvarksfamilie.
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Gennem adskillige samtaler med henholdsvis bruger og familie stit pro-
jektets medarbejder for at matche den pagzldende bruger med en pas-
sende familie. Matchningen sker pd basis af samstemmende forventnin-
ger og tanker i forhold til kontaktforlobet mellem bruger og familie.

Nir kontakten er etableret, stir projektmedarbejderne for at
samle op pa de igangsatte forlob og sikre, at disse fungerer efter hensig-
ten. Endvidere atholder projekterne sociale arrangementer for bade kon-
taktfamilier og brugere. Formalet hermed er dels, at projekterne viser
familierne deres paskonnelse af, at de dbner deres hjem for en bruger.
Desuden giver arrangementerne mulighed for at danne relationer mellem
familierne med henblik pa erfaringsudveksling.

Indsatsen i familierne drejer sig om at skabe naturlige samvears-
former, hvor brugeren og familien kan lere hinanden at kende. Over-
ordnet set er det afslappede og hverdagslige aktiviteter, der er i centrum 1
familiens kontakt med brugeren. Formalet med denne samversform er,
at samvaret med familien giver brugeren et pusterum fra sygdommen og
fra det psykiatriske system. I familien er der i stedet plads til afstresning,
rekreation samt til aktiviteter og deltagelse i relationer i familizere og ikke-
institutionaliserede rammer. Derigennem skal brugeren opleve et velfun-
gerende socialt fallesskab og vedvarende sociale relationer, der styrker
den enkeltes selvagtelse og hjelper vedkommende med at bryde med den
sociale isolation og med rollen som psykisk syg.

4.1.2 MALOPNAELSE

I forhold til at fi ivarksat det onskede antal kontaktforlob mellem fami-
lier og brugere har projektet "Kontaktfamilier” niet malet om otte igang-
satte forleb, og i skrivende stund er et par forlob ved at blive opstartet.!
Projekt ”Kontaktfamilier” formar derfor at opstarte flere kontaktforlab
end planlagt. Det andet projekt ”Netvarksfamilier”, der er et tvarkom-
munalt projekt, har ikke ndet den oprindelige malsetning om samlet at
opstarte 120-150 forleb. Senere i projektet valgte man imidlertid at ned-
justere til et mal om 25 forleb. Det samlede antal forlob, der er igangsat i
kommunerne, er pa 22.2 Imidlertid indgir otte af brugerne i projektet

1. Siledes er der pa nuvarende tidspunkt 11 brugere i projektet “Kontaktfamilier”.
2. Siden projektet udarbejdede deres selvevaluering i oktober 2008, er antallet af brugere steget og
er i skrivende stund oppe pa 30 brugere i projektet "Netvaerksfamilier”.
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”Kontaktfamilier” ogsd som brugere i projektet ”Netvarksfamilier”. For
ikke at lade brugerne i “Kontaktfamilier” telle med i begge projekter
trakker vi brugerne i projekt “Kontaktfamilier” fra, og der er derfor 14
brugere i projektet ”Netvarksfamilier”.

Dermed er brugerantallet i projekt “Netvaerksfamilier” et stykke
under deres malstning pa 25 brugere. Arsagen skal ifolge projektet fin-
des i de xndrede forhold i kommunerne efter strukturreformens ikraft-
traedelse per 1. januar 2007. Konsekvenserne af strukturreformen for
projekterne redegores der yderligere for i kapitel 5. Her vil vi blot navne,
at "Netvarksfamilier” som et resultat af de strukturelle andringer ople-
ver, at arbejdsgange i kommunerne er anderledes 1 forhold til tidligere
erfaringer med lignende projekter. Det medferte en forsinkelse af projek-
tet og dermed ogsa i etableringen af kontaktforleb. Ligesd oplever man,
at der er forskellige procedurer 1 de deltagende kommuner. Det kan ek-
sempelvis vaere forskelle i arbejdsgange ved godkendelse af kontaktfami-
lier, hvilket ogsd medforer forsinkelse i etablering af kontaktforleb.

Ambitionsniveauet har siledes varet for stort 1 projekt “Net-
vaerksfamilier” i forhold til de givne omstendigheder i kommunerne.
Niveauet var sat pa basis af lignende projekter, men altsé ikke tilpasset de
aktuelle strukturelle forhold. I alle tilfzlde forekommer en malsetning pa
120 igangsatte forlob dog noget urealistisk for et projekt, hvis budget
kun er tre gange storre end “Kontaktfamiliers” med deres malsztning pa
otte gennemforte forlob.

4.1.3 GLADEN VED EN NY FAMILIE

Pa basis af det eksisterende materiale er det vanskeligt at kommentere de
langsigtede virkninger for brugerne af at indga i netverksfamilier og
svaert at udtale sig om, pa hvilke médder denne type af netvaerk kan veare
med til at bedre vedkommendes situation. Grunden er, at kontaktfotlo-
bene endnu ikke har varet lenge nok. Hensigten er dog, at kontaktforle-
bene skal fortsette og gerne blive permanente forlob for bruger og fami-
lie.

Begge projekter har indsamlet erfaringer, der tyder pd, at bru-
gerne pa kort sigt har stor glede og gavn af at veere tilknyttet en kontakt-
familie. Brugerne i begge projekter udtrykker tilfredshed med kontaktfor-
lobene. I projekt ”Netvarksfamilier” har deltagerne gennem et fokus-
gruppeinterview forklaret, pid hvilke mader det er positivt for dem at
indgd i familierne. Til at beskrive, hvorfor de har nytte af at have en kon-
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taktfamilie, anvender brugerne vendinger som “familien er en ’rigtig’
familie”, og at deres ”symptomer forsvinder si meget, at de ’glemmer’, at
de er syge”. Udtalelserne tyder p4, at for de brugere, der har faet en kon-
taktfamilie, lever fotlobet op til deres forventninger og er med til at bed-
re deres aktuelle situation praget af social isolation. I hvilken grad, kon-
taktforlobene pa lengere sigt kan vere medvirkende til at bryde den
sociale isolation for brugerne, er det endnu for tidligt at sige noget om.
Ligesa er det endnu ikke muligt for projekterne at kommentere, 1 hvilken
grad det er muligt for deltagerne at bryde ud af rollen som syg som et
resultat af relationen til et velfungerende socialt fellesskab i familien.

I projekt ”Kontaktfamilier” oplever man ligesa, at brugerne pa-
skonner kontakten til familien og har glade af at indgd i de familizre og
hverdagslige relationer, som familien giver rum for. Derfor vil de ogsi
gerne give deres egne erfaringer med at deltage 1 projektet videre til andre
ved eksempelvis at medvirke i interview 1 forskellige medier. Deltagernes
velvillighed til at bruge sig selv i videreformidlingen af projektet og deres
onske om, at andre i en lignende situation ma opleve resultaterne af at
indgd 1 en kontaktfamilie, tyder pa et positivt og udbytterigt kontaktfor-
lob for dem. Her er det imidlertid heller ikke muligt at komme med bud
pa de langsigtede resultater for brugerne grundet den korte tid, forlebene
har varet.

4.1.4 GLADE VED AT GLADE ANDRE

I forhold til kontaktfamiliernes erfaringer med forlobene beskriver pro-
jekterne ogsd, at familierne udtrykker tilfredshed hermed. I projektet
”Netvarksfamilier” beskriver familierne, at det for dem er en stor glade
at opleve, hvordan brugeren bliver gladere og trives i deres familie. I
projekt “Kontaktfamilier” udtrykker familierne ogsi tilfredshed og glede
ved at deltage 1 projektet. Et andet resultat af projektet er, at der er dan-
net et netveerk mellem familierne 1 projektet, som styrker erfaringsud-
vekslingen mellem dem. Ligesa har en del af familierne i dette projekt
tilkendegivet, at de gerne vil varetage rollen som mentorer for nye kon-
taktfamilier 1 projektet og gerne giver videre af deres egne erfaringer til
andre, der pitenker at blive kontaktfamilie. Sammen med et stort frem-
mode ved de atholdte familie- og brugeraftener og pa basis af tilkendegi-
velser fra familierne slutter projektet “Kontaktfamilier”, at der blandt
familierne er tilfredshed med projektet samt et onske om at fortsatte
med det.
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4.1.5 ERFARINGER

REKRUTTERINGSVANSKELIGHEDER

Pa basis af de vanskeligheder, som projekterne ”Netvarksfamilier” og
”Kontaktfamilier” har medt gennem projektfaserne, har de blandt andet
draget den erfaring, at der skal bruges lang tid og anvendes talrige meto-
der for at skaffe netvaerksfamilier.

Pa rekrutteringsomradet sa virkeligheden ganske anderledes ud,
end projekterne havde forestillet sig. Begge projekter er blevet overrasket
over, at det er en sd langsommelig og tidskrevende proces at rekruttere
kontaktfamilier til projekterne. Faktum er, at der er brugere pa venteliste
til at f4 en kontaktfamilie, og at projekterne ma bruge langt mere tid end
forst antaget pa at skaffe kontaktfamilier. For projektet "Kontaktfamili-
er” har det resulteret i, at den langsomme rekruttering er den storste
barriere for projektet i dets arbejde gennem projektfaserne, da det til
stadighed er en udfordring at skaffe nye familier til nye brugere.

Begge projekter anvender adskillige metoder for at fd kontakt til
nye familier. Fra projekternes side har man annonceret i adskillige medi-
er. Eksempelvis har man medvirket i avisartikler samt deltaget i lokale tv-
udsendelser for at skabe opmarksomhed om projektet. Desuden har
man henvendt sig til andre socialpsykiatriske projekter, lagt materiale pa
biblioteker, biografer og andre offentlige steder for at skabe kontakt til
interesserede familier. Selvom processen var lengere end forventet, erfa-
rede man i ”“Kontaktfamilier”, at familierne lidt efter lidt begyndte at
henvende sig til projektet. Gennem rekrutteringsmetoderne er det lykke-
des at skabe opmarksomhed om projektet i en psykiatriforening. Der-
igennem hiaber projektet at kunne hverve yderligere kontaktfamilier og
dermed afhjzlpe projektets venteliste for brugere, der mangler en familie.

DEN FYSISKE AFSTAND TIL FAMILIEN

En anden vasentlig erfaring, som begge projekter har gjort sig, er, at den
fysiske afstand til familien ikke mé veare for lang for brugeren. En del af
brugerne har udtrykt, at de specielt i starten fandt den lange afstand pro-
blematisk, da de tit havde behov for at se familien samt et enske om
hurtigt at leere dem at kende. En lang afstand til familien kan ogsa virke
uoverskuelig for brugeren. I et tilfelde i projekt “Netvarksfamilier” re-
sulterede den fysiske afstand i, at brugeren opgav forlebet, fordi ved-
kommende ikke kunne overskue at tage af sted. Endvidere nzvner pro-
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jekterne ogsa, at faktorer som ’god kemi’ mellem parterne og samstem-
mende forventninger er centrale for, at kontaktforlebet skal Iykkes.

ORGANISATORISKE FORHOLD

Gennemforer man projektet i flere kommuner, eller ensker man at over-
fore erfaringer fra et netvarksfamilieprojekt til en anden kommune, skal
man ligesd vaere opmarksom pé forskelle i kommunernes godkendelses-
procedurer for kontaktfamilier. Projektet ”"Netvarksfamilier” erfarer, at
der er store forskelle i arbejdsgangene i de involverede kommuner. Fra
projektets side anbefaler man, at man inden projektstart eller ret tidligt 1
forlobet far overblik over de respektive procedurer i kommunerne og
planleegger i forhold til disse omstendigheder. P4 den made imodegar
man eventuelle vanskeligheder og forsinkelser i projektets forlob.

I arbejdet med de frivillige kontaktfamilier er det ifelge ”"Kon-
taktfamilier” vigtigt, at der 1 projektet er en tovholder bade til at formidle
og til at folge op pd kontakten mellem bruger og familie. I forhold til
netverksfamilierne finder man 1 begge projekter, at de skal ’plejes’ og
ikke glemmes, sa snart kontaktforlobet er etableret. En made kan vare at
atholde sociale arrangementer for biade brugere og familier. Begge pro-
jekter har gode erfaringer med at samle parterne til felles sociale arran-
gementer og lade dem blande sig pa tvars. Ved disse sammenkomster er
det vigtigt, at familierne foler sig piskeonnet for deres arbejde og har
mulighed for at skabe relationer til andre kontaktfamilier.

I arbejdet med familierne er det endvidere centralt, at projekter-
ne stiller de nedvendige ressourcer som eksempelvis faglige oplaeg til
radighed for familierne, hvis de onsker det. Hensigten hermed er, at de
skal fole sig godt kladt pa til opgaven og har mulighed for at fd afklaret
eventuelle sporgsmail eksempelvis i forbindelse med psykisk sygdom.

4.1.6 ANBEFALINGER

— Projekterne erfarer, at det er en tidskrevende og omstendelig opga-
ve at hverve kontaktfamilier. Medarbejderne ma derfor regne med at
skulle bruge en del tid og adskillige metoder til at skaffe kontaktfami-
lier til projektet. Med tiden oges kendskabet til projektet, hvilket gor
det betydeligt lettere at hverve nye familier.

— I matchningen mellem bruger og familie er det centralt at vare op-
merksom pé, at den fysiske afstand mellem bruger og familie ikke
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mi vare for stor. Ellers kan det vare en hindring for brugerne, da
besog derfor kan forekomme uoverskuelige.

— I forhold til kontaktfamilierne erfarer projekterne, at det er vigtigt at
’pleje’ dem, efter kontakten til brugeren er etableret. Det kan vare
gennem sociale arrangementer, hvor man bade giver familierne mu-
lighed for at medes og udveksle erfaringer og modtage undervisning
fra relevante fagpersoner, hvis der er onske om det.

4.2 ETABLERING AF NYE NETVARK

Hovedparten af projekterne fokuserer deres indsats pd at skabe nye net-
vaerk for brugerne. Det vare sig netvaerk til ligesindede, hvor man ensker
at etablere et netvaerk mellem brugerne i projektet. Desuden kan etable-
ringen af nye netverk for brugerne ske i form af kontakter til dele af
foreningslivet, psykiatriske varesteder, og endelig kan netvarksdannelsen
ske via deltagelse pa arbejdsmarkedet.

Den overordnede forandringsteori 1 projekter, der soger at skabe
nye netvark for brugerne, er, at brugerens situation kan bedres ved, at de
bliver en del af et netvaerk. Ved at indgé i et netverk kan brugeren gen-
nem de sociale relationer styrke sit selvvard, oge sine sociale kompeten-
cer og modvirke den sociale isolation, som mange brugere befinder sig i.

I en del af projekterne under denne netvarkstype er unge med
psykiske lidelser den primare malgruppe. Her bygger man i hoj grad pa
antagelsen om, at for de unge, der har et sparsomt netvaerk hovedsagligt
bestiaende af familie, er samvzeret med jevnaldrende en vigtig brik 1 deres
identitetsdannelse. Gennem samvaret med andre unge kan de spejle sig
selv og identificere sig med andre i den samme aldersgruppe som dem
selv. Ved siden af fallesskabet med andre unge skal deltagelsen i projek-
terne, hvor brugerne via forskellige metoder stottes i at opbygge netvaerk,
ogsi hjzlpe til at bringe de unges tilvaerelse ind pa et mere positivt spor.

Andre projekter, der ogsa seger at etablere netverk mellem del-
tagerne, beskezftiger sig med personer, der har et lengere forleb i be-
handlingssystemet. Heriblandt har nogle varet indlagt pa socialpsykiatri-
ske behandlingssteder flere gange. Mellem disse projekter er der ligeledes
en teori om, at forandringen for den enkelte bruger gar gennem etable-
ring af netvark, der kan fungere som varn mod social eksklusion efter
eventuel udskrivelse. Netvark anses for at vare en metode til at fasthol-
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de vedkommende i de fremskridt, der er sket under et behandlingsforleb,
og modvirke social deroute, nir brugeren eksempelvis kommer ud i egen
bolig igen. I det nye netvaerk skal brugerne lere at tage sig af deres egne
folelsesmessige behov og lere at soge hjalp hos andre, nar de har brug
for det. I projektet "Netverksudviklende samtalegrupper” beskriver
man, hvordan mange af brugerne i dette projekt tidligere har vaeret prae-
get af en opfattelse af, at det er et svaghedstegn at bede om hjzlp. I ste-
det har de varet tilbgjelige til at udsatte deres folelsesmassige behov
eller kompensere for disse behov ved at vare en stotte for andre menne-
sker. Sdledes skal det nye netvaerk vaere et sikkerhedsnet under brugere
uden megen social kontakt, ligesom det skal hjzlpe dem til at tage vare
pé egne behov og udvikle deres sociale faerdigheder i samspil med andre i
samme situation.

4.2.1 SOCIALE AKTIVITETER

Projekterne, der vil danne nye netvaerk for brugerne, anvender forskellige
indsatser. De projekter, som primeart fokuserer pd unge uden langvarig
kontakt til behandlingssystemet, koncentrerer deres indsats om at skabe
mulighed for fallesskab mellem brugerne. Netverket dannes bdde gen-
nem sociale aktiviteter, og ved at brugerne sammen behandler deres
problemer i samtalegrupper. Tilligemed benytter de metoder, der er fo-
kuseret pd den enkeltes udvikling sdsom brugerudviklingssamtaler.

I projekterne ”Stottecenter for unge”, “Kildevaldet”, “Net-
veerkskoordinator” samt "Netvarksindsats for unge og deres pirerende”
arrangerer man udflugter, sportsaktiviteter og andre sociale aktiviteter,
der er medvirkende til at skabe et netveerk mellem de unge. Ved siden af
at lere hinanden at kende gennem arrangementerne skal de unge i inter-
aktion med hinanden ogsd lere at se og mode egne og andres behov for
social kontakt. Nogle projekter arrangerer ogsé, at de unge sammen med
andre fra projektet eller alene kan deltage i sportsaktiviteter eller i andre
dele af fritidslivet i lokalomradet. I projektet ”Netvarksindsats for unge
og deres pirorende” har nogle af brugerne over en periode vearet tilknyt-
tet et lokalt fitnesscenter, hvor de med tiden er begyndt at tage hen pa
egen hind. P4 den made fir de unge knyttet kontakter til personer uden
for projektet og far positive erfaringer med selv at bega sig i sociale situa-
tioner i det omgivende samfund.

Projektet “Efterforsorg’” har som malgruppe personer med svz-
re psykiske lidelser, der er pa vej ud i egen bolig. I dette projekt indgir
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det at motivere brugerne til at deltage i sociale aktiviteter uden for pro-
jektet. I motivationsarbejdet er medarbejderne en vasentlig ressource, da
de folger med og stotter brugeren, nar vedkommende tager pa bibliote-
ket eller til en anden fritidsaktivitet, der skal hjzlpe med at bryde den
sociale isolation.

Disse dele af indsatsen, hvor brugerne gennem sociale aktiviteter
interagerer med andre i og uden for projektet, er centreret om at lere
deltagerne sociale faerdigheder gennem praktiske situationer og derigen-
nem modtage anerkendelse af deres sociale kompetencer ved at bruge
disse.

4.2.2 UNDERVISNING OG SAMTALEGRUPPER
I projektet “Stottecenter for unge” supplerer man endvidere treningen i
sociale kompetencer med undervisning om emnet. Eksempelvis kommer
brugerne igennem et malerterapiforleb med det formal at treene dem i at
hdndtere folelser, der er vanskelige for dem at kontrollere i bestemte
situationer. Deltagerne har ogsid modtaget anden undervisning i adferds-
treening, der ved siden af den praktiske erfaring skal give dem redskaber
til at klare de sociale situationer, der er svare for dem, og derved hjzlpe
dem til at kunne fastholde eller skabe nye netvark. Et andet projekt, der
ogsd anvender undervisningselementet som indsats, er Tovejs psykoe-
dukation”. Her indebzrer netvarksindsatsen blandt andet, at brugerne,
minoritetskvinderne med psykiske lidelser, selv skulle vare aktive og
undervise andre, ligesom de ogsa selv modtager undervisning. Undervis-
ningsdelen i dette projekt var teenkt som et led i at styrke deres selvagtel-
se og sociale ferdigheder. P4 den mide onskede man at styrke minori-
tetskvindernes tro pa og muligheder for at etablere nye netverk. Imidler-
tid viste det sig, at minoritetskvinderne pa grund af deres psykiske syg-
dom og frygt for at blive betragtet som psykisk syg i deres nermiljo ikke
onskede at fungere som undervisere for andre. Projektet tilpassede deres
indsats efter forholdene og forsogte i stedet at fa kvinderne til at medvir-
ke i en film, hvor de anonymt fortalte om deres oplevelser med psykisk
sygdom og behandlingssystemet. Denne tilgang var heller ikke uden pro-
blemer, men fungerede bedre end forseget med at lade kvinderne optra-
de som undervisere.

Den anden del af indsatsen i1 ”’Stettecenter for unge” drejer sig
om, at de unge gennem samtale med en medarbejder eller i samtalegrup-
per far ojnene op for deres vanskeligheder i hverdagen samt formulerer
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en strategi for, hvordan de kan hiandtere problemerne péd en positiv mé-
de. I projektet "Netvarksindsats for unge og deres pirorende” foregar
samtalerne bade ved, at projektmedarbejderen tager pd hjemmebesog
hos brugerne, og desuden har brugerne ogsid mulighed for at kontakte
projektmedarbejderen telefonisk. Hjemmebesogene drejer sig om den
enkelte unges aktuelle situation og fremtidsplaner. Her har den unge god
tid til at snakke med projektmedarbejderen og legge en handlingsplan
for, hvordan vedkommende lidt efter lidt narmer sig sin malsatning.

I projektet ”Stottecenter for unge” supplerer man ogsi net-
vaerksindsatsen med selvhjalpsgrupper for brugerne. Grupperne er styret
af personalet pi stottecentret, og gennem samtale med deltagerne 1 grup-
pen er hensigten at fastholde de unge i den positive udvikling, som er
pabegyndt gennem de tidligere naevnte undervisningsforlob i projektet.
Endvidere er formalet, at de unge skal vare en ressource for hinanden og
gennem samtale hjxlpe og stotte hinanden til at hindtere deres sociale
vanskeligheder pa en konstruktiv méde i hverdagen.

Blandt de projekter, der mere henvender sig til voksne menne-
sker med sindslidelser, hvoraf nogle brugere har en hoj grad af tilknyt-
ning til behandlingssystemet, er indsatsen fokuseret pd personer, der er
pa vej til at flytte 1 egen bolig efter endt behandlingsforleb. Projekterne
anvender adskillige indsatser i arbejdet med brugerne. Nogle af disse har
karakter af at vaere sociale arrangementer, mens andre er mere deciderede
behandlings/terapiforlob.

I projektet ”Netvarksudviklende samtalegrupper” er kerneind-
satsen gruppesamtaler, hvor brugere samt projektmedarbejdere deltager.
Forlobet streekker sig over fem maneder og folger en fast struktur.
Gruppesamtalerne indebarer bide, at den enkelte bruger fortaller om
sine personlige vanskelicheder, og at resten af gruppen derefter kommer
med refleksioner over vedkommendes problemstilling. Endvidere kan
gruppedeltagerne komme med egne erfaringer og losningsforslag til at
athjelpe den beskrevne problematik. I gruppen beskriver brugerne ogsa
deres aktuelle netvark, samt hvordan de ser deres egen deltagelse deri.

Generelt betragtet kan man anskue projekternes indsatser som
en ramme for netvarksdannelse. Hensigten med de forskellige indsatser
er saledes at stille de noedvendige forudsxtninger op for brugernes net-
verksdannelse og gennem forskellige metoder stotte brugerne i selv at
finde ressourcerne frem til at etablere netvaerk med andre. Folgelig er det
ikke projekterne, der skal skabe netvaerket for brugerne, men det skal de
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selv under forhold, der sxtter dem i stand til at opbygge nye relationer og
nye netvark.

4.2.3 DOKUMENTATION

I projektet ”Netvaerksudviklende samtalegrupper” anvender man sporge-
skemaer samt interview med deltagerne, hvilke skal bruges til at male
brugernes udbytte af projektforlobet, nir dette er ovre. I projektet "Ef-
terforsorg” er opfelgningssamtaler hver tredje maned og en samarbejds-
aftale mellem bruger, projektet og evt. sagsbehandler en del af indsatsen.
Disse metoder skal hjxlpe med at fastholde mélsztningen for den enkel-
te bruger og vare et redskab i projektets arbejde med dets malopfyldelse.
I projektet ”Kultur og samfundsforstaelse”, der er et tvaerkommunalt
projekt for mennesker med minoritetsbagerund og psykiske lidelser,
indgdr dokumentation af brugernes sproglige og sociale fardigheder som
en del af indsatsen. Her registrerer man via adskillige skemaer lobende
brugernes kompetencer og netvarksdannelse, hvilket skal resultere i, at
man i projekterne er i stand til at sztte ind de rigtige steder i forhold til
den enkeltes sociale og sproglige kompetencer Dermed er en grundig
dokumentation en central del af indsatsen for at skabe nye netvark i
nogle projekter.

4.2.4 MALOPNAELSE

Overordnet set har projekterne “Efterforsorg”, ”Netvarksudviklende
samtalegruppet”, ”Vejen til en ny chance”, ”Netvaerksindsats for unge
sindslidende og deres padrerende”, “Stottecenter for unge” og “Net-
varkskoordinator” samt “Kildevaldet” ndet deres malsatning. Ingen af
brugerne har mistet deres bolig, og hovedparten har etableret mindst en
ugentlig kontakt ud af boligen i den toarige periode, som “Efterforsorg”
lober over. Det onskede antal brugere deltager i sprogskoleforlobet hos
”Vejen til en ny chance”. Desuden beskriver projektet, at brugerne i
hojere grad end tidligere er sociale pa egen hiand, og der er dannet net-
veerk indbyrdes mellem brugerne i projektet. Ligesa har man i ’Kildevzal-
det” opniet det onskede antal brugere, og der er dannet netvark internt
mellem brugerne. I "Netvarksudviklende samtalegrupper” viser resulta-
terne, at brugerne oplever faerre vanskelicheder i interaktioner med an-
dre, og at deres feerdigheder pa dette omrade er blevet signifikant forbed-
ret som folge af projektet.
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Projekterne “Tovejs psykoedukation” og ”Kultur- og samfunds-
forstaelse” har delvis ndet deres mal. I forhold til netvarksindsatsen mel-
lem brugerne i ”Tovejs psykoedukation” virker denne indsats, da der
indbyrdes 1 gruppen er dannet netvaerk mellem deltagerne. Hensigten
med at skabe relationer til andre uden for projektet ved at lade brugerne
undervise er derimod ikke lykkedes, da kvinderne ikke var i stand til
dette. Blandt delprojekterne i ”Kultur- og samfundsforstielse” erfarer
nogle af projekterne, at brugernes sociale og sproglige ferdigheder er
blevet forbedret som et resultat af projektets metoder. Derimod vurderer
andre projekter, at forbedringen ikke alene kan tilskrives projektet, men
lige sd vel er et resultat af tidligere indsatser for brugerne. Pi den bag-
grund finder vi, at disse to projekter i skrivende stund ikke fuldt ud er i
stand til at opfylde deres malsatning.

Fra projektet ”Somaliske bostetter”, der arbejder med at oge
netveerket og livskvaliteten blandt unge somaliske mand i Arhus, har vi
faet et meget lille materiale. Mellem forste seminar og udformningen af
rapporten har projektet slet ikke givet livstegn. Vi er derfor ikke i stand
til at evaluere, hvorvidt projektet har varet i stand til at opna sin malset-
ning. 1 projektet har der varet udskiftning i personalegruppen, hvilket
kan have indflydelse pa, at projektet har leveret et meget lille materiale til

evalueringen.

4.2.5 NYE NETVARK 0G STYRKEDE SOCIALE FARDIGHEDER

I projekterne ”Netvaerkskoordinator” og “’Kildevaldet” oplever man, at
de unge er begyndt at modes pé eget initiativ uden om projektmedarbej-
deren. Dermed tager de aktivt del i at holde de sociale relationer og det
netvaerk, som de har opbygget gennem projektet, ved lige. For de unge
har deltagelsen i de ovennavnte projekter konkret betydet, at de har fiet
nye netvark, hvor de kan bruge og udvikle de sociale ferdigheder, de har
tilegnet sig gennem projektet. Desuden er der nu et sterkere sikkerheds-
net under disse unge, der pa nuvarende tidspunkt er et vern mod at
ende i social isolation. Givetvis skal netvarket holdes ved lige, for at det
fortsat skal veere et vaern mod ensomhed. Hvorvidt deltagerne er i stand
til dette, er det endnu ikke muligt at kommentere. Imidlertid finder vi, at
jo sterkere netvaerket er mellem brugerne, og jo mere brugernes sociale
kompetencer styrkes gennem dette, desto bedre er de stillet i forhold til
at etablere kontakt med personer uden tilknytning til projektet.
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Deltagerne i ”Vejen til en ny chance” og i "Tovejs psykoeduka-
tion” ser projekterne ogsa ud til at hjelpe med at bryde den sociale isola-
tion. Gennem de sociale aktiviteter i projekterne har brugerne fiet mod
pé at tage til aktiviteter pa egen hind og dermed faet styrket troen pa, at
de har sociale feerdigheder, der kan bruges til at knytte netveerk til andre
personer.

Brugerne 1 ”Netvarksudviklende samtalegrupper” udtrykker, at
de oplever ferre vanskeligheder i de interpersonelle relationer, og at de
deraf fir en tro pd, at de er i stand til at indgd i og vedligeholde nye net-
verk. En bruger fortzller saledes: Jeg har faet tro pa mig selv (...) Jeg
kan nemmere vere sammen med andre mennesker”. En anden bruger 1
samme projekt giver ogsd udtryk for sit udbytte ved at indga i forlebet,
hvor vedkommendes kompetencer for netvarksdannelse er blevet oget.
Deltageren fortaller: ”Jeg er blevet bedre til at vaere social og skabe kon-
takt”. Som det er tilfzeldet med resultaterne fra de ovrige projekter, er det
pd nuvarende tidspunkt svert at kommentere de langsigtede virkninger
for brugerne. Udtalelserne fra de pdgaxldende brugere 1 "Netvarksudvik-
lende samtalegrupper” viser, at de er overbevist om, at de er langt bedre
stillede end tidligere. Desuden har brugerne en tro pa, at de har de ned-
vendige faerdigheder til at kunne etablere og vedligeholde netvaerk. Disse
resultater tyder pa, at deltagerne kan bzre de nyerhvervede sociale kom-
petencer med sig ind 1 hverdagen uden for projektet.

4.2.6 FASTHOLDELSE AF BOLIG OG AF NETVARK
I projektet "Efterforsorg” erfarer man, at brugernes sociale feerdigheder
er blevet styrket, og at mange indgar i nye netvaerk som folge af projek-
tet. Projektet beretter siledes om, at brugerne er glade for felgeskab til
aktiviteter samt for hjemmebesog af medarbejderne. Hjemmebesogene
medpvirker til, at brugerne far betalt deres regninger, fir social kontakt og
bliver motiveret til at fortsette med at vedligeholde og opbygge deres
nye netvark. Indsatsen i brugernes hjem giver dermed bédde det resultat,
at de pagzldende ikke mister deres bolig samt det resultat, at de far ved-
ligeholdt deres sociale kompetencer til at interagere med andre. Alt andet
lige stiller dette de pagzldende bedre i forhold til at skabe et netvaerk
med andre personer, end hvis vedkommende skulle klatre sig helt pd egen
hand.

Netvarksindsatsen over for brugere, der star for at skulle flytte i
egen bolig, ser ud til at have gjort overgangen fra forsorgshjem til egen
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bolig mere glidende og mere brydningsfri for de brugere, der har deltaget
1 projektet. Dermed er den sociale isolation for brugerne blevet mindsket
pd nuvaerende tidspunkt som folge af opbygningen af nye netvaerk for
brugerne.

For hovedparten af projekterne, der soger at skabe nye netvark
for brugerne, gelder det, at udviklingen af sociale kompetencer i et trygt
miljo sammen med projektmedarbejderne og andre brugere bevirker, at
der etableres et nyt netverk mellem brugerne. Endvidere medferer de
positive erfaringer med netverksdannelse, som brugerne i de trygge
rammer far, en oget tro pi, at de ogsd uden for projektet er i stand til at
skabe positiv kontakt til andre mennesker.

4.2.7 TILKNYTNING TIL ARBEJDSMARKEDET

Nogle af projekterne har ogsd som malsatning, at de vil styrke brugernes
tilknytning til arbejdsmarkedet. Gennem deltagelse pd arbejdsmarkedet
vil man skabe nye netvark for brugerne, der ofte i ringe grad er i beskaf-
tigelse. Hverken ”Kildevaldet” eller ”Netvarksindsats for unge med
sindslidelser og deres parorende” har haft stor succes med at integrere
deltagerne pa arbejdsmarkedet. 1 nogle tilfxlde er brugerne kommet 1
skdne-/flexjob, men projekterne giver udtryk for, at brugernes tilstand
har varet for darlig rent psykisk og socialt til, at de kunne indga pa ar-
bejdsmarkedet i lengere perioder. Saledes oplever projekterne, at det
tidsmeassigt tager lengere tid end forst antaget at klede brugerne pa til at
kunne varetage et job.

I ”Netvarksudviklende samtalegrupper” har der blandt de bru-
gere, der ikke pa forhand har varet i arbejde eller uddannelse, veret rela-
tivt fa, der har fdet etableret en varig tilknytning til arbejdsmarkedet i
projektperioden, ogsa i de tilfalde, hvor de er blevet psykisk parate til
det. Processen med at etablere et godt samarbejde mellem brugerne og
myndighederne 1 socialforvaltninger og jobcentre kan vare krevende og
langvarig. Projektet finder, at en del af forklaringen pa, at fa brugere har
faet skabt en tilknytning til arbejdsmarkedet, skal findes i den udfordring,
der ligger 1 at etablere et samarbejde mellem brugeren og de offentlige
myndigheder.

Pa baggrund af disse erfaringer har projektmedarbejderne i
”Netvaerksudviklende samtalegrupper” taget en mere aktiv rolle i at etab-
lere kontakt mellem brugeren og socialforvaltningen og jobcentret. Re-
sultaterne fra dette tiltag viser, at flere end tidligere er géet fra at veare

51



langtidssygemeldte til at vare i faglert arbejde, og flere er under uddan-
nelse eller er kommet i aktivering. Der er saledes i takt med projektets
udvikling sket en oget rehabilitering i forhold til jobmarkedet. P4 den
baggrund finder vi, at arbejdet med at oge brugernes tilknytning til ar-
bejdsmarkedet ogsa athenger af medarbejdernes kompetencer og ikke
mindst projektets prioritering af denne opgave.

En del af projekterne giver udtryk for, at et endnu taettere sam-
arbejde med eksempelvis jobcentrene og eventuelt lokale arbejdspladser
mé vere naste skridt. P4 egen hind mangler projekterne ofte de nod-
vendige ressourcer for at skabe en positiv kontakt mellem brugeren og
arbejdslivet. I samspillet med jobcentrene og arbejdspladserne vil projek-
terne derimod kunne gore brug af de ressourcer og den viden, som de
ligger inde med. P4 den méde vil en fzlles indsats maske kunne oge be-
skaeftigelsesgraden blandt brugerne. Det vil vare endnu en vigtig brik i at
etablere et netvaerk rundt om brugerne som en modvagt mod social
deroute.

I forbindelse med indslusning af mennesker med sindslidelser pa
arbejdsmarkedet skal det bemzarkes, at en del beskyttede vaerksteder og
jobcentre har erfaringer hermed. De siger, at det kan lade sig gore, men
det kraever en langvarig stotte over for bade person og arbejdsgiver fra
en jobcoach med kendskab til de sarlige metoder, der er brug for hertil.
Hvis denne stotte er kortvarig, vil de personer, der kommer i job, i de
fleste tilfeelde vare ude af dette igen, inden der er gaet et halvt ar.
(Bengtsson et al., 2009).

4.2.8 ERFARINGER

GRUNDIG FORBEREDELSE

I forhold til malopfyldelsen pointerer man hos ”Efterforsorg” vigtighe-
den af, at projektet kom godt fra start i forbindelse med samarbejdet
med andre instanser. Den gode opstart skyldes et grundigt forberedelses-
arbejde, hvor projektets metoder og det anvendte materiale blev introdu-
ceret for kommende samarbejdsparter som eksempelvis sagsbehandlere.
I og med at projektet kunne give en grundig introduktion til sit formal
samt metoder, gled samarbejdet med de offentlige myndigheder bedre
fra starten, blandt andet som folge af den heje grad af oplysning, som
samarbejdsparterne modtog. Fra projektets side havde man sat sig grun-
digt ind 1 mulige samarbejdsrelationer mellem projektet og kommunen.
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Man havde afdzkket, hvorledes de kommunale arbejdsgange var og blev
derfor ikke forsinket som folge af nye arbejdsgange i kommunerne.

FRIRUM FOR NETVARKSDANNELSE

I projektet ”Tovejs psykoedukation” erfarer man, at det sociale element
er det baerende i projektet frem for den del af indsatsen, der fokuserer pa
at give minoritetskvinderne viden om psykoedukation. Undervisningsde-
len kom saledes til at fungere langt bedre, sa snart der var etableret socia-
le relationer mellem brugerne, da kvinderne derefter havde en storre grad
af frimodighed til at deltage i undervisningen. Projektet bliver dermed et
frirum for kvinderne, hvor de 1 trygge rammer kan ove sig i netvaerks-
dannelse. Sdledes fungerer dannelsen af netveerk til ligesindede bedre for
disse minoritetskvinder end netverksdannelsen til personer uden for
projektet. Dette skal ses 1 sammenhang med, at psykisk sygdom ifelge
projektet er tabubelagt i kvindernes naermiljo. Derfor finder kvinderne
det lettere at knytte relationer til personer, som i forvejen er bekendt
med deres psykiske lidelser, og som selv befinder sig 1 samme situation.
P4 den basis er projektets frirum til netvarksdannelse essentielt for mal-
gruppen af minoritetskvinder, da tabuet om psykisk sygdom er en hin-
dring for, at de kan etablere netverk til personer i nermiljoet.

INDIVIDUALITET OG SOCIALE ARRANGEMENTER
Erfaringen fra de projekter, der soger at skabe netvark mellem brugerne
gennem sociale arrangementer, er, at man ogsa 1 forhold til de sociale
aktiviteter er nodt til at tage hojde for individualitet. Blandt deltagerne er
der ofte forskellige interesser og onsker til, hvilke arrangementer der skal
atholdes. Det kan vare en udfordring for projektmedarbejderne at skulle
sammensztte aktiviteterne, si de moder flest muliges behov, og undgi, at
nogle deltager i mindre grad, fordi de ikke synes, at projektet tilbyder det,
som de eftersporger. Nogle projekter har for at tage hojde for individua-
liteten kort parallelle forleb, hvor brugerne meldte sig pd i forhold til
interesse. 1 andre projekter resulterer deltagernes forskellighed i, at nogle
mi tage til aktiviteter alene, hvis projektmedarbejderne ikke kan deltage.
Som projektmedatrbejder er det derfor centralt at vere opmarksom pa
forskelligheden mellem brugerne og sege at anvende en sa bred palet
som muligt i forhold til projektets tilbud.

I forbindelse med at tage hojde for brugernes individualitet gor
projekterne ogsa brug af adskillige indsatser. En del af projekterne, der
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arbejder med at etablere nye netvark, har gode erfaringer med at kombi-
nere undervisning om netverksdannelse med praktisk erfaring gennem
sociale aktiviteter i og uden for projektet. Det er et frisk pust i brugernes
liv, nar de kommer ud og oplever ting som at kotre go-cart eller tager pi
fisketur. Desuden styrker det fzxllesskabet 1 gruppen og samler brugerne
om andet end de psykiske lidelser. Ved disse sociale aktiviteter kan bru-
gerne ogsa gensidigt hjalpe hinanden med at anvende de redskaber, som
de er blevet undervist i. Derved stotter de hinanden og danner relationer.
Undervisningsdelen giver brugerne relevante redskaber til netvarksdan-
nelse og stimulerer og udfordrer desuden deltagernes intellekt. For nogle
brugere er ny viden og udfordringer pa dette plan en nedvendig del af
indsatsen, da sociale aktiviteter alene ikke mader deres behov.

4.2.9 ANBEFALINGER

—  Projekterne har gode erfaringer med at gore samtaleforlob mellem
bruger og medarbejder eller samtalegrupper mellem brugerne til en
del af indsatsen. Gennem samtaler har brugerne mulighed for at oge
deres selvindsigt og give og modtage rad fra andre. Projekterne op-
lever, at deltagerne gennem samtalefotlobene far styrket deres socia-
le feerdigheder og deres selvvard, hvilket er et vigtigt skridt pd vejen i
at opbygge et socialt netvark for dem selv.

—  Det anbefales, at man kun giver sig i kast med at etablere netvark
for brugeren gennem deltagelse pa arbejdsmarkedet, hvis man i pro-
jektet har serlige ressourcer til at skabe kontakt mellem brugeren og
arbejdsmarkedet. Projekterne erfarer, at det er en langvarig proces,
og at det kraever bestemte kompetencer af medarbejderne at skaffe
brugerne i arbejde. @nsker man at skabe netvaerk gennem arbejds-
markedet, kan man med fordel samarbejde med det lokale jobcenter
eller andre instanser, der allerede har erfaring med at skaffe arbejde
til mennesker med psykiske problemer.

— I forbindelse med afholdelse af sociale aktiviteter er det vigtigt for
brugernes lyst til at deltage heri, at projektet tager hojde for bruger-
nes individualitet. Projektmedarbejderne har en opgave i at fa de so-
ciale arrangementer til at favne bredt og serge for, at nogle brugere
ikke udelukkes fra de sociale aktiviteter pd grund af, at deres interes-
ser ikke indfanges af projektets sociale arrangementer.
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4.3 REETABLERING AF NETVARK

Et par af projekterne har som formal at reetablere brugernes tidligere
netvaerk. Det vil typisk vare at fi genetableret kontakten til familie, ven-
ner eller til uddannelsesinstitutioner og andre, som brugeren tidligere har
haft beroring med.

For projekterne, der arbejder med denne netvarkstype, er deres
forandringsteori og tankerne bag indsatserne, at bedring af brugernes
situation gir gennem deltagelse 1 et netvark, som vedkommende for har
indgdet i. Desuden antager man, at brugerens tidligere netvaerk vil vere i
stand til at udgere et sterkt sikkerhedsnet under vedkommende, da de pa
grund af den tidligere relation vil kende personen og i hejere grad fole
forpligtelse over for brugeren. Desuden forudsztter man, at forandrin-
gen for brugeren ogsa kommer, ved at denne selv definerer sit netvark
samt bestemmer, pa hvilke mader netvarket kan vare behjaelpeligt i for-
hold til at bringe vedkommende ud af den sociale isolation. Brugerne har
siledes en aktiv rolle 1 definitionen af deres eget netverk, hvilket er cen-
tralt for projektet. Ved at gore brugerne til aktive medspillere soger man i
hoj grad at bringe dem ud af ’offerrollen’ og give dem medbestemmelse
og bemyndigelse til at tage egne beslutninger, der skal fore til forandrin-
ger og bedring for den enkelte. Gennem selvbestemmelse ma man for-
mode, at brugeren udpeger det netverk med flest ressourcer, hvilket
sammen med de tidligere relationers forpligtelse over for brugeren skal
vare en sterk stotte og give et fundament for, at netvarket ikke smuldrer
igen.

4.3.1 NETVARKSRADSLAGNING

Netverksindsatserne i projekter, der beskaftiger sig med reetablering af
brugerens netvark, gor brug af forskellige metoder til at involvere det
tidligere netvark i brugernes tilvaerelse pa ny. Projektet ”Netverksrad-
slagning” anvender metoden netvarksridslagning, som tidligere er brugt
blandt andet i projekter, der arbejder med hjemlose, til at reetablere deres
netvaerk.? Metoderne og erfaringerne fra projekterne for hjemlose benyt-

3. De metoder, som projekt ”Netvarksridslagning” bygger videre pd, stammer fra projektet ”Net-
varksridslagning for hjemlose”. Yderligere information om dette projekt kan findes i Pedersen
(2006): ”’Jeg gjorde det — du kan ogsi! Netvarksridslagning for hjemlose” (Pedersen, 2006, Soci-
alt Udviklingscenter SUS og KFUM’s Sociale Arbejde i Danmark, 2006. www.sus.dk/udgivelser)
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tes som indsats til at reetablere netvaerket for mennesker med sindslidel-
ser i dette projekt. Via brevveksling, telefonkontakt og andet forseger
man at lokalisere og skabe kontakt til det tidligere netvaerk. Brugeren
spiller sd at sige hovedrollen i processen, da vedkommende selv define-
rer, hvilke personer der skal kontaktes. P4 det grundlag seger medarbej-
derne at finde frem til de pagzldende personer. Gennem kontaktetable-
ringen undersoges det, om der er basis for at reetablere brugerens tidlige-
re netvark.

4.3.2 ERFARINGSOPSAMLING

I projektet ”Genskabelse af brudte kontakter” soger man at undersoge,
hvilke metoder der er anvendelige i arbejdet med at genetablere kontak-
ten mellem bruger og foraldre. Projektet blev afsluttet for tid, da det
grundet manglende tilslutning af lokale delprojekter ikke var muligt at
gennemfore. De beskrevne indsatser, resultater og erfaringer stammer
saledes udelukkende fra projektets forste fase, som bestod i en indsam-
ling af praksiserfaringer samt et litteraturstudie over sociale metoder til
genskabelse af brudte kontakter. I projektet har man derfor ikke haft
mulighed for at implementere de beskrevne metoder, og derfor kender
man heller ikke effekten af de beskrevne metoder i forhold til at reetable-
re netvaerket for brugeren. Praksiserfaringerne er indsamlet ved at afhol-
de seminarer for brugere, parorende og professionelle om deres oplevel-
ser med at genskabe brudte relationer mellem brugere og forxldre. Ved
at anvende erfaringsopsamlingen som indsats skitserer man i projektet,
hvilke forhold det er vasentligt at vaere opmaerksom pa i forbindelse med
reetablering af brudte kontakter mellem personer med sindslidelser og
deres forzldre.

4.3.3 MALOPNAELSE

I projektet ”Netvarksradslagning” er man ikke i stand til at opfylde sin
malsztning og ni det onskede antal pa seks netvarksradslagninger. Sile-
des er det i projektperioden kun lykkedes at etablere kontakt til to af
brugernes tidligere netvark. Fra projektets side har man arbejdet pa at
gennemfore yderligere ni netverksriadslagninger, hvilket ikke er lykkedes.
Arsagerne skal findes i, at det er langt mere ressourcekraevende end forst
antaget at reetablere netvaerket for personer med psykiske lidelser.
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Som beskrevet i det tidligere afsnit, blev projektet ”Genskabelse
af brudte kontakter” afsluttet for tid, og dermed har det ikke kunnet
opfylde den del af mélsatningen, der omhandler implementering af me-
toder til reetablering af netvark samt at udbrede erfaringer deraf til andre
socialpsykiatriske tilbud. I forhold til at indsamle praksiserfaringer var
man imidlertid i stand til at opfylde denne del af malsaetningen, da man
fik atholdt de planlagte seminarer og indsamlet materiale detigennem.

4.3.4 REETABLERING AF KONTAKT TIL FORALDRE

Resultaterne af den erfaringsopsamling, som er blevet gennemfort i pro-
jektet ”Genskabelse af brudte kontaktet”, peger pa en rekke forhold, der
er af betydning, nir man onsker at reetablere relationer mellem brugere
og forzldre. For det forste er det vasentligt, at brugeren reelt onsker, at
kontakten til forzldrene genetableres. Det er ogsa vigtigt, at de medat-
bejdere, der er tilknyttet brugeren, kontinuerligt er opmarksomme og
folger op pa vedkommendes reaktioner pa at skulle mode foraldrene
igen. Derfor er det vigtigt, at medarbejderne gennem hele forlobet har en
teet relation til brugeren for at kunne afdakke eventuelle tegn pa proble-
mer eller bekymringer fra brugernes side i forbindelse med at skulle mo-
de forzldrene. Ligesd er det af betydning, at medarbejderne kan vare
indlevende, engagerede samt loyale over for brugeren og respektere den-
nes onsker gennem processen.

Forud for medet er det ogsa vasentligt, at brugerne forholder
sig til bruddet, dets arsager samt til de roller, som henholdsvis bruger og
forzldre havde i relationerne til hinanden for kontaktens opher. I for-
lengelse heraf skal parterne ogsd noje overveje, pa hvilke mdder der
eventuelt er sket andringer 1 de indbyrdes roller, siledes at problematik-
ker i den forbindelse imodekommes si vidt muligt. Erfaringerne fra
praksisopsamlingen viser, at brugeren pa mange punkter skal vaere parat
og i stand til at kunne forholde sig til bruddet forud for medet, ellers kan
det veere en barriere for at reetablere kontakten.

4.3.5 ORGANISATORISKE FORHOLD

I forbindelse med selve modet mellem bruger og foraldre er det centralt
at overveje, hvor medet skal finde sted, hvem der skal vere til stede,
hvor lenge det skal vare og andre praktiske forhold, der har betydning
for rammerne om det forste mode. Rammerne er selvsagt meget betyd-

57



ningsfylde for modet, der danner grundlaget for forlobet af den senere
kontakt mellem bruger og forzldre.

Endelig spiller projektets organisatoriske rammer en veasentlig
rolle. Det er centralt, at man afsxtter personale og tidsmassige ressout-
cer, da processen med at genetablere brudte netvark er forholdsvis res-
sourcekrevende. Derfor skal det fra ledelsesniveau klargores, i hvilken
grad man ensker at sette ind pa dette omrade, og hvor hoejt man priorite-
rer det i forhold til andre arbejdsopgaver. I modsat fald kan projektet og
enkelte medarbejdere komme til at bruge en masse ressourcer pi at etab-
lere kontaktforleb, uden at disse bliver gennemfort som folge af mangel
pa ressourcer. Uklare prioriteringer kan medfore frustrationer blandt
personalet, hvilket i sidste instans spiller ind pa brugerne og deres mulig-
heder for at reetablere kontakten til forzldrene.

4.3.6 ERFARINGER

NETVARKSRADSLAGNING - EN OMSTANDELIG PROCES
I forhold til at anvende netvarksrddslagning som indsats, hvor man via
forskellige metoder soger at kontakte det tidligere netveark, erfarer man i
”Netvarksradslagning”, at denne metode er meget tidskreevende og stil-
ler forholdsvis store krav til projektmedarbejdernes evner til at agere
’privatdetektiv’ i opsporingen af netvarket. I projektet finder man, at det
lave antal gennemforte netvaerksradslagninger ikke alene skyldes kravene
til medarbejderne, men ogsa skal ses i lyset af, hvilke metoder det er
muligt for medarbejderne at gore brug af i processen. Eksempelvis vil
medarbejderne ifolge projektet vaere langt bedre udrustet til opgaven,
hvis de har adgang til informationssegning om privatpersoner som CPR-
register og andre redskaber, der kan hjxlpe med at lokalisere brugerens
tidligere netvark. Endvidere har en anden komplikation i at reetablere
netverket vearet, at projektdeltagernes hukommelse ofte er sparsom.
Efter lang tid uden kontakt er det tit svart for brugerne at huske navne,
adresser og andre nedvendige informationer om de personer, der skal
opspores. Derudover beretter projektet ogsa om, at det i flere tilfeelde
viser sig, at den ’eftersogte’ person ikke eksisterer 1 virkeligheden, men er
opdigtet og kun er til i brugerens bevidsthed. Sddanne forhold gor det
lidt mere omstandeligt at arbejde med denne form for netveaerksindsats.
Erfaringerne med at reetablere netvaerk for personer med psyki-
ske lidelser i projektet ”Netvarksridslagning” er dermed, at det via ind-
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satsen netvarksrddslagning er en meget ressourcekrevende metode.
Desuden viser det sig omstendeligt at arbejde med en netvarksindsats,
hvor man seger at reetablere de sindslidendes netvark. Det er saledes
svaert at overfore erfaringer fra lignende projekter blandt hjemlose til
projekter for mennesker med psykiske lidelser. Mélgrupperne adskiller
sig pa adskillige punkter, men i forhold til de praktiske begrensninger
som ikke at have de nedvendige ressourcer til at fi adgang til de pigal-
dende personer kunne en sikring af adgangen til disse redskaber tidligt i
projektet muligvis have lettet forlebet for projektmedarbejderne.

Erfaringerne fra den ene netvarksridslagning viser, at brugerne
har glede af at modes med en gammel skolekammerat ca. en gang om
miéneden. Moderne giver brugerne en kontakt til en periode i sit liv, hvor
den psykiske sygdom ikke i lige sd hoj grad pregede vedkommendes
hverdag, og hvor brugeren derfor havde en mere aktiv og sammenhzn-
gende tilvaerelse. Dette har givet brugeren lyst til at forsege at genskabe
en fastere rytme i hverdagen. Desuden har brugeren stor glade af at
modes med en person, der ikke er i kontakt med det psykiatriske system,
da vedkommende derved har forbindelse til en ’normal’ tilverelse. Imid-
lertid er det klart, at det er en skrobelig forbindelse forstiet pd den made,
at kontakten kan ophere, hvis personen fra det tidligere netverk ikke
onsker at fortsztte. I det konkrete tilfzelde er kontakten mellem brugeren
og personen fra det tidligere netvark tilsyneladende forlobet uden ve-
sentlige problemer.

I forhold til projektet ”Genskabelse af brudte kontakter” kan vi
ikke beskrive erfaringerne af indsatsen, da implementeringsfasen som
tidligere naevnt ikke blev gennemfort.

Alt 1 alt er det indtrykket fra projektet, at genskabelse af brudte
kontakter er en problematisk made at skabe netvark pi. Umiddelbart
skulle man tro, at man derved fik lost de bagvedliggende problemer, men
det er dog langtfra sikkert, at det forholder sig sidan. Problemet og drsa-
gen til den brudte kontakt kan til dels ligge hos den person, som bruge-
ren far kontakt med. Desuden er reetablering af det tidligere netvaerk en
omstendelig proces, der krever meget styring fra projektmedarbejdernes
side bade i opsporing af kontakten samt under reetableringen af kontak-
ten. Derfor finder vi, at brugen af reetablering af tidligere netvaerk som
netveerksindsats aktualiserer problemet lige sd meget, som det loser det.
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4.3.7 ANBEFALINGER

— Erfaringerne viser, at det er en krevende og omstandelig proces at
genskabe kontakten til brugerens tidligere netvark. Som beskrevet i
dette afsnit er der adskillige problemer forbundet med denne meto-
de. Vzlger man at gore brug af denne netveerkstype, skal man vare
opmarksom pd, at det kreever en mangde ressourcer. Det tager lang
tid at lokalisere brugernes tidligere netvark, og det krever ogsa en
vis ekspertise at kunne opspore netverket. Derfor anbefales det, at
man inden projektstart noje overvejer, om de nedvendige ressourcer
er til radighed til at kunne reetablere kontakten til brugerens tidligere
netverk.

— Nar kontakten skal reetableres, er det meget centralt for det videre
forleb, at brugeren forholder sig til den tidligere relation til de pa-
gxldende personer og til de omstendigheder, der var forbundet med
bruddet. P4 denne made skabes et brugbart fundament for kontak-
ten mellem bruger og personer fra det tidligere netverk.

4.4 FASTHOLDELSE AF DET EKSISTERENDE NETVARK

En fjerde made, som nogle projekter beskaftiger sig med netvark pa, er
at saette ind over for brugernes eksisterende netvark. Gennem adskillige
indsatser soger de at fastholde netverket og derved modvirke, at det
nuvarende netvaerk smuldrer for brugerne.

Som 1 de andre projekter er forandringsteorien blandt de projek-
ter, der arbejder med denne netvarkstype, at vejen til sociale forandrin-
ger og rehabilitering for brugerne gir gennem deltagelse i netvaerk. Des-
uden finder man, at det i forhold til brugernes rehabilitering er vigtigt at
seette sa tidligt som muligt ind i sygdomsforlebet for at ege chancerne
for sociale forandringer i brugernes liv.

4.41 NETVARKSFASTHOLDELSE

I projektet ’Tidlig netvaerksfastholdelse” sztter man ind pa mange om-
riader for at opretholde brugerens netvark. Indsatsen er bade rettet mod
brugerens nare folelsesmassige relationer og mod uddannelsesinstitutio-
ner og andre personer, som vedkommende har kontakt til. Nér en bruger
henvender sig til projektet, afdeckker man i faellesskab det eksisterende
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netvaerk. Derefter bestdr indsatsen i, at projektmedarbejderen via opse-
gende informationsarbejde orienterer de forskellige dele af netvarket om
brugerens aktuelle situation. Det vare sig kontakt til forzldre og venner,
som man fra projektets side gor opmarksom pa, hvordan brugerens
tilstand er, hvilke eventuelle problematikker brugeren har pa det givne
tidspunkt, samt pa hvilke mader netverket kan vere med til at stotte op
om brugeren. Pid den mide soger man at oge forstielsen for brugerens
adferd blandt denne del af netvarket og pa den made mindske sandsyn-
ligheden for, at de bryder med vedkommende som en konsekvens af den
psykiske sygdom.

Den del af netvarket, der har at gore med brugerens tilknytning
til uddannelsessystemet, fritids- eller arbejdslivet, bliver kontaktet og
informeret om brugerens situation. Formalet hermed er at fastholde
denne del af netvaerket og dermed undgi, at den unge eksempelvis drop-
per ud af sin uddannelse eller bliver fyret fra sit arbejde. Gennem oplys-
ning og lobende kontakt til mange dele af brugerens netvaerk onsker man
1 projektet at delagtiggore det eksisterende netvark og modvirke, at det
smuldrer ved at klaede brugeren og dennes netvark bedre pa til at tackle
de psykiske lidelser. I den sammenhzng fungerer projektmedarbejderen
som bindeled mellem brugeren og netvarket og som en ’tredjepart’, der
kan g4 ind og lese op for og modvirke eventuelle problemer.

4.4.2 BRUGERENS BASALE FORHOLD
Imidlertid oplever man 1 projektet, at brugernes netveerk er langt mere
sparsomt end forst antaget. Derfor fokuserede man indsatsen for nogle
unge pa at opbygge nye netvark. Dertil spiller unge frivillige 1 projektet
en vasentlig rolle. De frivillige folges med brugerne til sociale aktiviteter
og hjxlper derigennem brugeren med at etablere et nyt netveerk.
Endvidere erfarer man, at brugernes basale behov sasom et sted
at bo, orden i gkonomien samt lesning af problemer 1 forhold til de of-
fentlige myndigheder skal vere opfyldt, forend vedkommende har res-
sourcer til at handle i forhold til sit netvaerk. Af denne grund udvides
projektets indsats til ogsa at satte ind over for basale praktiske forhold
med henblik pd at kunne arbejde med netverket efterfolgende. Denne
del af indsatsen indebarer, at projektmedarbejderen tager kontakt til de
pagzldende myndigheder og serger for, at en myndighedsperson tager
sig af, at brugeren eksempelvis fir sin kontanthjxlp, SU eller anden oko-
nomisk stotte. Desuden ser man ogsd pd brugerens kontakt til det psykia-
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triske system og far afklaret, hvordan denne fotlober. I de tilfelde, hvor
det er muligt at overdrage ansvaret til de offentlige myndigheder eller til
en person i netvarket, er det den losningsmodel, som projektet anven-
der. Den del af indsatsen, der omhandler at tage vare pa brugernes basale
behov, soger man dermed sa vidt muligt at legge over til netverket og de
offentlige myndigheder. Projektmedarbejderens rolle i den forbindelse
bestir i at lokalisere, hvor der er problemer i kontakten og holde de in-
volverede parter op p4, at der er orden i brugerens basale forhold.

I takt med, at brugeren bliver mere selvfungerende, udfases kon-
takten til projektmedarbejderen og til den frivillige kontaktperson delvist.
Udfasningen af kontakten sker for at modvirke et unedvendigt afhen-
gighedsforhold mellem bruger og de involverede i projektet. Et sddant
athengighedsforhold vil ikke vare hensigtsmassigt i forhold til at gore
brugerne selvkerende i hverdagen.

4.4.3 KORTLAGNING AF NETVARK OG NYE AKTIVITETSTILBUD
I projektet ”Netvaerksundersogelse” er det primare fokus ogsa sat pa
brugernes eksisterende netverk. Via sporgeskemaundersogelser og inter-
view kortlegger man netvaerket for borgere med kontakt til socialpsykia-
trien i Holbek Kommune. Ved hjzlp af spergeskemaundersogelse og
interview med brugerne erfarer man, at brugerne savner aktiviteter for
bide brugere og pirerende pa det socialpsykiatriske tilbud Verestedet.
Pa den baggrund igangsztter man tiltag pa Varestedet, der skal give mu-
lighed for, at brugernes eksisterende netvaerk kan deltage i sociale arran-
gementer sammen med brugerne.

4.4.4 MALOPNAELSE

Projektet Tidlig netvaerksfastholdelse” har 1 forhold til metodeudvikling
og vidensdeling ndet sine mal. De anvendte metoder er sdledes blevet
overtaget af en produktionshejskole for unge, og dermed er projektets
metodeudvikling implementeret andetsteds.

I projektet ”"Netvarksundersogelse” er man i stand til at opfylde
sin mélsetning, da man har kortlagt netvaerket for brugere i socialpsykia-
trien og iverksat de onskede tiltag med det formal at involvere det eksi-
sterende netvaerk i de socialpsykiatriske tilbud. Derved soger man at give
brugeren og vedkommendes familie og venner falles oplevelser og en
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oget gensidig forstdelse. Begge dele er essentielle faktorer for at modvir-
ke en nedbrydning af brugerens eksisterende netverk.

Projektet "Netvarksstotte”, der onskede at stotte netvarket for
mennesker med personlighedsforstyrrelser, matte pa grund af mangel pa
personale opgives. Projektet kom aldrig i gang og var derfor ikke i stand
til at opfylde sin malsatning.

4.4.5 RESULTATER

Gennem de anvendte indsatser erfarer man i "Netvaerksundersogelse”, at
projektet har sat fokus pd brugernes sociale kompetencer og netverk.
Projektets dataindsamling viser, at brugernes eksisterende netvaerk ho-
vedsageligt bestar af den nzre familie, andre brugere og medarbejdere i
socialpsykiatrien.

Resultatet af netvaerksundersogelsen er for brugerne, at de gen-
nem interviewene har indset nedvendighed af og ikke mindst har faet
storre lyst til at udvikle deres sociale ferdigheder. Brugerne har gennem
undervisning pid Varestedet arbejdet med den sorg, der folger med, nir
netvaerk og relationer gar i stykker. Mange brugere bar intetanende rundt
pa denne sorg, og gennem projektet fik de ojnene op for, hvor vigtigt det
er at arbejde med disse problemer for at kunne reetablere kontakten til
eksempelvis familien. En del brugere fik gennem projektet indsigt i, hvor
vigtige relationer til familien er pd trods af de problemer, som deres syg-
dom har medfort i forhold til de familizre relationer. Varestedet har
derfor pa brugernes eget onske medvirket i meder mellem brugere og
familie.

4.4.6 ERFARINGER

FRIVILLIGE SOM EN RESSOURCE

I arbejdet med at fastholde brugernes eksisterende netvaerk var man i
projektet ”Tidlig netvarksfastholdelse” nedt til at revurdere sin opfattel-
se af brugernes netveerk, samt 1 hvilken grad man kunne inddrage det
eksisterende netvaerk i rehabiliteringen af brugeren. Sdledes indgik der
langt ferre jevnaldrende ressourcesterke personer i brugernes eget net-
vaerk end forst antaget i projektet. Hensigten var ellers, at de jevnaldren-
de ressourcesteerke personer i brugerens cksisterende netvaerk skulle
inddrages i arbejdet med at fastholde brugerens netverk. Pa grund af at
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der stort set ikke var nogen jevnaldrende ressourcestazrke personer i
brugerens eget netveerk, valgte man 1 projektet 1 stedet at gore brug af
frivillige unge. I 7Tidlig netverksfastholdelse” har man gode erfaringer
med at anvende frivillige unge som brugernes ledsagere til sociale aktivi-
teter og andet, der skal hjalpe brugerne til at opbygge et netvark. Desu-
den er den unge frivillige i forhold til projektmedarbejderen ogsa en
person, som brugeren kan spejle sig i. Erfaringen med de unge frivillige
er, at de kan skabe tillid og tryghed for brugeren i processen med at dan-
ne netverk.

Endvidere papeger 7Tidlig netvaerksfastholdelse”, at det er ve-
sentligt at inddrage de frivillige unge og give dem medbestemmelse i
forhold til indsatsen over for brugeren. Dog skal det altid vare brugerens
onsker, der er styrende i netvarksdannelsen, og det overordnede ansvar i
forhold til den enkelte bruger ligger altid hos projektmedarbejderen.

Ved inddragelse af frivillige i projektet erfarer man i ”Tidlig net-
vaerksfastholdelse”, at det er vigtigt at stille de nedvendige ressourcer til
radighed og udruste de frivillige til at varetage kontakten til brugerne. I
projektet har man derfor tilbudt de frivillige sparring og supervision bade
af interne og eksterne fagpersoner. Ligesd atholdes der meder for de
frivillige, hvor der er rum for, at de kan sparre og udveksle erfaringer
med hinanden. Gennem de forskellige indsatser over for projektets frivil-
lige soger man at give dem de nodvendige redskaber til at kunne stotte
brugeren i at fastholde eller opbygge et nyt netvark.

ARRANGEMENTER FOR BRUGERE 0G PARGRENDE
I projektet "Netvaerksundersogelse” har man gode erfaringer med at
atholde felles aktiviteter for brugere, familie og venner. Til arrangemen-
terne har der varet godt fremmeode, og bade brugere og pirerende ud-
trykker stor tilfredshed med de atholdte aktiviteter. Desuden er alle par-
ter glade for at fi mulighed for at deltage i sociale aktiviteter sammen.
Projekt ”Netvaerksundersogelse” og andre projekter har ogsa
gode erfaringer med at arrangere fxlles aktiviteter for brugere og péire-
rende. I ”Netvarksundersagelse” er de falles arrangementer eksempelvis
foredrag om relevante tilbud til familie med psykisk sygdom, udflugter i
lokalomradet eller at modes og spise sammen. Ved at inddrage familie og
venner i Varestedets sociale aktiviteter stotter man op om det eksiste-
rende netverk og skaber mulighed for, at brugerne og deres parorende
kan fa positive oplevelser sammen. P4 den mide soger man 1 projekt
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“Netvarksundersogelse” at modvirke, at det ecksisterende netverk
smuldrer for brugeren.

Erfaringerne med at atholde felles aktiviteter for brugere og pa-
rorende er saledes positive 1 begge projekter. Gennem de fzlles arrange-
menter gives der nye muligheder for at vedligeholde netverket mellem
brugere og pirorende, hvilket er grundleggende for, at vedkommende
ikke havner i social isolation. P4 denne basis tyder det pi, at den navnte
indsats er givtig i forhold at fastholde netvarket blandt malgruppen.

4.4.7 ANBEFALINGER

— Inden man konkret gir i gang med at opbygge brugernes netverk,
anbefales det, at projektet sikrer sig, at der er orden i brugernes basa-
le fysiske behov, og at kontakten til behandlingssystemet fungerer.
Ellers har brugeren ikke overskud til at opbygge et netveark, hvilket 1
sig selv er krevende for brugeren.

— I arbejdet med at opbygge et netvark for de unge brugere kan man
med fordel gore brug af frivillige unge, der har ressourcer til at stotte
den psykisk syge bruger i at deltage i sociale aktiviteter og andet, der
skal hjzlpe brugeren med at opbygge et netverk. Det er vigtigt, at
projektet stiller de nedvendige ressourcer til radighed for de frivillige
unge som cksempelvis undervisning, for at de frivillige skal vare
kledt pa til opgaven.

— Projekternes erfaringer viser, at det i forbindelse med at fastholde
brugernes eksisterende netvark er en succesfuld metode at arrangere
sociale aktiviteter for brugerne og deres parorende. De sociale arran-
gementer fjerner for en stund fokus fra den psykiske sygdom og flyt-
ter det over pd den falles oplevelse, som familien har haft sammen.

4.5 NETV/ARK BLANDT PAR@GRENDE

Projektet "Netvaerksgrupper for parerende” har det primeare fokus rettet
mod pérerende til personer med psykiske lidelser. Det overordnede for-
mil er imidlertid stadig at skabe et sterkt netvaerk for brugerne, og at
dette skal vaere et vaern mod social marginalisering. For at det kan vere et
solidt netvaeerk omkring brugeren, finder man det i projektet centralt, at
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netvaerket har de nedvendige ressourcer til ridighed for at kunne vareta-
ge opgaven som parerende til en person med psykiske lidelser.

I forhold til projektets betragtninger om netvarksdannelse mel-
lem de pirorende bygger man her pi en forandringsteori om, at de pare-
rende i et velfungerende netvark skal kunne spejle sig 1 hinanden, men at
der samtidig skal vaere rum for individualitet. De parorende kommer
hver iser med egne erfaringer, som handler om ’péarerenderollen’, og det
er vigtigt, at netverket kan inkludere det enkelte individ og kan rumme
den enkeltes baggrund.

4.5.1 NETVARKSGRUPPER

Den primere indsats i projektet "Netvarksgrupper for parorende” er at
danne forskellige netverksgrupper for parerende og derigennem skabe et
felles netvaerk med plads til erfaringsudveksling og sparring. Gennem
kontakt eller et mindre interview med den enkelte om dennes behov,
erfaringer og ikke mindst pa basis af relationen til den psykisk syge ind-
deles de parorende i netvarksgrupper. Grupperne modes jevaligt, og en
tovholder styrer samtalerne i grupperne, hvor der legges vagt pa, at
deltagerne hver iser kan give udtryk for deres glader, frustrationer, af-
magt og bekymringer i forbindelse med det at vere parorende. Samtidig
er det ogsi vigtigt, at deltagerne har mulighed for at snakke om hver-
dagslige emner, der ikke berorer sygdom, og derigennem styrke de ind-
byrdes relationer.

I nogle af netvarksgrupperne indgir undervisningsforleb om re-
levante emner som familier med psykiske problemer eller om selvmord
blandt unge ogsd som en del af indsatsen. Undervisningsforlobene har
bade til formal at give de parerende brugbar viden, som kan stotte dem 1
hverdagen, og at give deltagerne falles oplevelser og derigennem styrke
netvarket mellem dem.

4.5.2 MALOPNAELSE

I projektet ”Netvaerksgrupper for parerende” har man niet sin malszt-
ning og faet etableret ni netvarksgrupper. Projektets mélsetning omkring
et metodeudviklende fokus pd dannelse af netverk mellem parorende er
ogsi opfyldt, bla. i form af udarbejdelse af en *varktojskasse’ med prin-
cipper omkring etablering og organisering af netvark. Ligeledes er det
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ogsi lykkedes at fi videreformidlet projektet til andre organisationer og
projekter, hvilket ogsa er en del af projektets mélsetning.

4.5.3 VAERDIEN AF AT M@DE LIGESINDEDE

I ”Netvarksgrupper for parorende” konkluderer man, at de parorende til
personer med psykiske lidelser har stor gavn af at mede ligesindede, og
at det kan vaere en lettelse at kunne dele sine gleder og bekymringer med
andre i samme situation. De parorende har udbytte af gensidigt at snakke
om de folelsesmassige belastninger og af at kunne genkende egne fru-
strationer i andres fortzllinger. Genkendelsen bringer bade lindring og
stotte for den enkelte, da de parerende derigennem kan komme af med
noget af den skyldfelelse og ensomhed, som mange barer rundt pd. Sam-
tidig har de pdrerende ofte en opfattelse af, at de stir alene med deres
folelser, og at andre 1 samme situation som dem formentlig tackler pro-
blemerne pd en anden made. Dermed oplever de pérorende, at deltagel-
sen 1 netvaerksgrupperne er til gavn og stotte for dem som enkeltperso-
ner og ruster dem bedre til rollen som parorende.

Det varierer, i hvor hoj grad netverket mellem deltagerne rekker
uden for gruppemoderne. Hovedparten af deltagerne har dog ikke kon-
takt til andre personer i netverksgrupperne uden for de planlagte moder.
Blandt nogle deltagere er der imidlertid opstdet venskaber, og i den for-
bindelse er det vigtigt, at de parorende samles om andet end sygdomsre-
laterede emner og socialiserer med hinanden ved at gi pa café eller andet,
der kan styrke de indbyrdes sociale band.

Samtidig med de overvejende positive resultater af “Netverks-
grupper for parerende” finder man i projektet, at et tilbud som net-
veerksgrupper ikke kan std alene. Det er formentlig ikke alle parerende,
som vil have lyst til at indga 1 en netverksgruppe. Siledes pointerer man i
projektet, at mangfoldighed blandt tilbud for parerende til personer med
psykiske lidelser er en nedvendighed.

4.5.4 ERFARINGER

FRAFALD BLANDT NETVARKSGRUPPERNE

I tre af de ni netveerksgrupper har der imidlertid vaeret frafald, og kun to
af de resterende seks grupper oplever ikke et fald i fremmodestatistikken
efter de forste otte moder. Grundene spznder fra, at behovet for erfa-
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ringsudveksling og sparring var blevet dekket, til, at de pagzldende ikke
havde tid og overskud til at deltage i forlobet som folge af den syge pare-
rendes tilstand. En anden arsag til frafald, man oplever i projektet, kan
vere manglende tilhorsforhold til gruppen. Deltagere, der ikke fra starten
er indgaet 1 gruppen, har eksempelvis storre chance for at forlade grup-
pen i utide. Desuden er det centralt for deltagernes trivsel, at man i grup-
pesammensatningen tager hojde for deltagernes individualitet: alder,
relation til den psykisk syge samt sociale og uddannelsesmaessige ressour-

cer.*

NETVARKSGRUPPERNES ORGANISERING

Nir grupperne er blevet sammensat og forlobet starter op, anbefales det
i Netvarksgrupper for parerende’, at gruppesamlingerne i begyndelsen
styres af en tovholder. Denne person skal tage vare pa en rekke prakti-
ske forhold sdsom organisering af moederne og sikre, at moderne forlober
pd en mide, hvor deltagerne foler sig trygge, og hvor alle har mulighed
for at komme til orde. Efter et indledende forleb er det hensigten, at
netverksgrupperne bliver selvkorende, og derfor udsluses tovholderen
gradvis af forlebet. Derefter gir tovholderfunktionen pa skift mellem
deltagerne og formilet med udslusningen er at styrke netvaerksrelationer-
ne mellem deltagerne og fordre en storre grad af ansvarsfolelse de pire-
rende imellem. Erfaringerne fra udslusningen er lidt blandede. Syv af de
ni grupper fortsatte forlobene, mens to valgte at stoppe efter udslusnin-
gen af tovholderen. For de grupper, der valgte at stoppe forlobet, var det
uoverskueligt eller skremmende at skulle undvare tovholderen. Endelig
var der parerende, for hvem behovet for erfaringsudveksling var dakket,
og for andre var tiden for knap til at fortsaette gruppen ud over grundfor-
lobet.

Blandt de netvaerksgrupper, der fortsatte efter udslusningen, op-
lever deltagerne, at relationerne mellem dem er blevet styrket yderligere.
Endvidere har det dbnet op for nye samtaler, hvor deltagerne fra tid til
anden ogsa ’bare’ reflekterer over eget liv og snakker om hverdagen uden
om parerenderollen. Arsagerne til denne udvikling skal forst og frem-
mest findes i, at deltagerne efter tovholderens udslusning i hojere grad

4. 1 kapitel 4 beskrives det nermere, hvilke forhold man skal vare opmarksom pa i arbejdet med
pirorende som malgruppe. Herunder hvilke faktorer der er vesentlige at tage hojde for i gruppe-

sammensztningen m.m.
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foler ejerskab i forhold til gruppen samt foler en hojere grad af forplig-
telse over for hinanden.

4.5.5 ANBEFALINGER

—  Under gruppemeoderne erfarer projektet, at det ogsd er vigtigt at give
rum for, at de parorende kan snakke om andet end sygdom og andre
ting relateret til det at vare parerende. Dette er med til at styrke de
sociale relationer mellem gruppedeltagerne og dermed et vigtigt led i
opbygningen af et netvark.

—  Det anbefales, at projektet 1 begyndelsen stir for den praktiske orga-
nisering vedrorende afholdelse af gruppemeoderne for pirerende. Ef-
terthinden er det dog vigtigt, at deltagerne selv er ansvarlige for
gruppens videreforelse, ved at tovholderfunktionen gir pad skift mel-
lem gruppemedlemmerne. P4 den made far deltagerne ejerskab over

gruppen.

4.6 NETVARK INDEN FOR SYSTEMET

Endelig er der en del af projekterne, der sxtter fokus pa netvark inden
for behandlingssystemet. Projekterne, der arbejder med denne netvarks-
type, retter primeart blikket mod forskellige offentlige instanser, der til-
sammen dakker brugernes kontakt til systemet. Det er mellem disse
instanser eller sektorer, projekterne soger at styrke netvaerket. Der er
sdledes tale om at skabe netvark mellem behandlere og sociale personet,
der har med den samme borger at gore.

Overordnet set er forandringsteorien og tankerne bag denne til-
gang til at skabe bedre netvark for personer med sindslidelser, at en
sammenhangende indsats over for brugerne oger vedkommendes trivsel
og udvikling samt sikrer, at den enkelte ikke ’tabes pd gulvet’ mellem de
forskellige instanser i behandlingssystemet. Ved at undersoge, hvor den
tvaerfaglige dialog mellem instanserne, koordineringen af opgavefordeling
og pa hvilke méder en mere helhedsorienteret indsats kan styrkes, soger
man at sikre bedre rehabiliteringsforleb for personer med psykiske lidel-
sef.

At skabe et netvark og dermed en sammenhzzngende indsats in-
den for systemet er folgelig et led i den enkelte brugers rehabilitering og
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noget, der skal danne et sikkerhedsnet mod social marginalisering for
brugerne.

4.6.1 INDSATSER

KORTLAGNING AF INDSATS

Indsatserne blandt de projekter, der soger at oge sindslidendes netveaerk
ved at gore en indsats i forhold til medarbejderne inden for systemet,
tager adskillige former. I projektet “Sammenhang i den psykosociale
rehabilitering” tager man udgangspunkt i en vidensindhentning af evi-
densbaserede indsatser over for mennesker med psykiske problemer. Pi
den basis udformes en tvarfaglig og tvarsektoriel rehabiliteringsindsats.
Desuden studeres de nuvarende indsatser gennem et feltstudium pé de
involverede behandlingssteder. De anvendte indsatser danner basis for
en ny rehabiliteringsplan, der skal implementeres i Ballerup Kommune.

EFTERUDDANNELSE AF PERSONALE

Et andet projekt, Efteruddannelse af personale”, soger gennem under-
visning af medarbejderne pa et herberg at ruste personalet bedre til at
varetage kontakten til brugerne. Undervisningen skal give medarbejderne
nye redskaber, der bevirker en bedre modtagelse samt bedre vejledning
af brugeren i forhold til herbergets muligheder for at hjxlpe vedkom-
mende. Derudover skal personalet ogsa vare bedre rustet til at oplyse
brugerne om stedets samarbejde med det offentlige behandlingssystem
og om deres mulighed for at hente hjxlp der. Indsatsen er siledes i forste
omgang fokuseret pd personalet og pd samarbejdet med det ovrige sy-
stem, men har et lengere sigte: at skabe bedre vilkir for brugerne og
modvirke social marginalisering.

Efteruddannelse af personale er ogsi en af indsatserne 1 projek-
tet “Samspil”, der fokuserer pa oget samarbejde mellem kommunens
forskellige sektorer. Andre dele af indsatsen i dette projekt dakker over
udarbejdelse af hindboeger og indforelse af nye praksisformer, der skal
medvirke til, at samspillet mellem behandlingssektorerne oges. Desuden
er arbejdsgange, kommunikationsveje og metoder blevet kortlagt i de
forskellige sektorer, alt med det formal at fremme samspillet.

70



BRUGERINDDRAGELSE

Derudover anvender man ogsd brugerinterview som indsats 1 projektet
”Samspil”. Brugerne i kommunen er gennem interview blevet inddraget i
denne kortlegning. Deres mening om de eksisterende arbejdsgange er
blevet taget med 1 udformningen af nye samarbejdsrelationer.

Blandt andet udmeonter indsatsen sig i, at der er udarbejdet kon-
krete forslag til, hvordan indsatsen over for brugere med stofmisbrug
kan sammensxttes bedre. Ligesa er der lavet faste introduktionsforleb
for personer med psykiske lidelser, der kommer i beskaftigelse i en kan-
tine. Alle disse tiltag skal vare med til at sette fokus pd samarbejdsrelati-
onerne inden for systemet og skabe et steerkere netvark mellem disse.

4.6.2 MALOPNAELSE
Projektet ”Sammenhzng i den psykosociale rehabilitering” er i skrivende
stund ikke afsluttet, og det er derfor ikke muligt at kommentere den
endelige milopnaelse. I forhold til at udvikle en sammenhzngende reha-
biliteringsindsats for brugerne er projektet imidlertid godt pa vej, hvilket
tyder pd, at projektet er i stand til at opfylde forste del af sin mélsetning.
Ligesd har projektet Efteruddannelse af personale” opndet sin
milsztning pid den made, at uddannelsesforlobet er blevet gennemfort,
og at man derigennem har oplevet de onskede resultater for medarbej-
derne. Projekt "Samspil”, der bestdr af otte delprojekter, er i skrivende
stund ikke afsluttet. Derfor er det ikke muligt for os at kommentere den
endelige malopnielse og resultater. Vi vurderer, at “Samspil” har sat
mange tiltag 1 veerk for at fremme samspillet mellem de forskellige sekto-
rer. I nogle delprojekter ser man en positiv effekt af de nye tiltag, mens
det endnu er for tidligt at udtale sig om, hvorvidt ®ndringerne har en
positiv effekt. Dermed finder vi, at projekt ”Samspil” er ndet et stykke af
vejen i forhold til at opfylde sin malsetning om eget samspil mellem de
kommunale instanser. Samtidig vil vi ogsa pipege, at dette projekts mal-
seetning er meget bred, hvilket gor det sveaert at male, hvorvidt malsetnin-
gen er niet eller ej.

4.6.3 SAMMENHANGENDE INDSATS

Kortlegningen af den nuvarende indsats i projekt ”Sammenhzang i den
psykosociale rehabilitering” viser, at indsatsen pa de forskellige behand-
lingssteder i Ballerup Kommune pa nogle punkter adskiller sig fra hinan-
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den. Kommunikationsméderne er i en vis grad forskellige, og forstaelsen
af, hvad et rehabiliteringsforlob dxkker over, adskiller sig ogsa pa de
involverede behandlingssteder. Som folge heraf arbejder man i skrivende
stund i projektet pd at etablere en fzlles kultur med ét rehabiliteringspa-
radigme blandt kommunens behandlingsinstitutioner. Da projektet end-
nu ikke er afsluttet, er det ikke muligt at kommentere resultaterne fra
implementeringen af den nye strategi.

For medarbejderne, der har gennemgiet et undervisningsforlob,
viser resultaterne, at de har fiet storre forstdelse for herbergets indsats
over for brugerne. Som folge heraf eksisterer der i hojere grad end tidli-
gere en fxlles referenceramme blandt medarbejderne i forhold til stedets
behandlingsmuligheder. Dette sikrer en mere sammenhangende indsats
over for brugerne bade i forhold til disses kontakt til herberget og til det
offentlige behandlingssystem. Et andet resultat af projektet er, at der i
hojere grad er blevet sat fokus pd samarbejdsmulighederne med det of-
fentlige behandlingssystem. Relationerne til det offentlige system er ble-
vet styrket, hvilket ogsa sikrer en mere sammenhangende indsats over
for brugerne end tidligere.

4.6.4 ERFARINGER

I ”Efteruddannelse af personale” har man som nzvnt gode erfaringer
med at tilbyde undervisning i emner relateret til stedets brugere. I organi-
seringen af sidanne efteruddannelsesforlob pointeres det imidlertid fra
projektets side, at man skal paregne et stort arbejde og afsztte tilstrackke-
ligt med ressourcer til processen. Nér personalegruppen kommer med
forskellig faglig baggrund, er det sdledes en udfordring at strikke et for-
lob sammen, der tager hojde for forskelligheden samt kan udfordre den
enkelte, og som medvirker til at skabe en fzlles referenceramme mellem
medarbejderne. Derfor er det vaesentligt med et grundigt forberedelses-
arbejde, der tager hejde for de nzvnte forhold og skaber et sa godt
grundlag som muligt for undervisningsforlobet.

Projektet ”Samspil” har gode erfaringer med at lade medarbej-
derne i de forskellige instanser modes, lere hinanden at kende og ud-
veksle syn pa arbejdsmetoder. Dette har medfort, at man blev opmaerk-
som pi, at brugerne blev modt med forskellige menneskesyn og behand-
lingstilgange 1 de forskellige instanser. 1 én forvaltning betragtede man
brugeren som en syg person, mens medarbejderne i en anden instans
lagde vagt pa vedkommendes kompetencer og sogte at fremme disse.
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De forskellige tilgange skabte forvirring hos brugerne og var ikke hen-
sigtsmassige 1 arbejdet med at bedre vedkommendes livssituation. Efter-
folgende satte man i projektet tiltag i gang, der skulle tydeliggore behand-
lingen af brugeren over for vedkommende selv og over for andre fagpet-
soner. Det er endnu ikke muligt at kommentere virkningen heraf i for-
hold til brugernes kontakt og oplevelse af systemet, da projektet endnu
ikke er afsluttet.

Desuden har man 1 ”Samspil” gode erfaringer med at kortlegge
den cksisterende indsats og pd den baggrund xndre praksisformer, der
blandt andet skal give brugerne mere selvvard, da man fokuserer pi
brugernes kompetencer og giver dem mere selvbestemmelse i deres
hverdag, eksempelvis i et skinejob. Derudover har det givet gode resulta-
ter at lade medarbejderne i de forskellige instanser modes og modtage
efteruddannelse, hvorigennem man i projekt “Samspil” soger at oge
kendskabet til hinanden pé tvars af de forskellige instanser for at styrke
den tvarsektorielle indsats.

4.6.5 ANBEFALINGER

— I arbejdet med at styrke netvarket inden for systemet henviser pro-
jekterne til, at det er centralt at inddrage brugernes og deres oplevel-
se af systemet i eksempelvis en kortlegning af den nuvarende struk-
tur. Det er vigtigt, at man ikke udelader deres synsvinkel, da den gi-
ver indblik i, hvor der evt. er huller i systemet.

—  Projekterne har gode erfaringer med at lade personalet fra forskellige
instanser modes og modtage undervisning eller udveksle erfaringer
med forskellige arbejdsmetoder. Dette styrker kendskabet til hinan-
den, tydeliggor eventuelle forskelle i medarbejdernes behandling af
de sindslidende og er et led i at skabe et fzlles udgangspunkt i arbej-
det med de psykiske syge. Pa den made er det vigtigt, at opgaven
med at styrke netveerket inden for systemet ikke bare foregér pa le-
derniveau, men aktivt involverer medarbejderne. Derved opnis et
brugbart resultat.
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4.7 TO GODE EKSEMPLER

Blandt projekterne er der mange gode eksempler pd, hvordan man kan
arbejde med at opbygge de sindslidendes netvarkskompetencer og ad
den vej etablere netvaerk for mennesker med psykiske problemer. Vi har
valgt at fremhave to eksempler blandt projekterne, som vi mener pd en
serlig made har gjort et stort stykke arbejde og gennem forskellige meto-
der har veret i stand til at skabe netvaerk for brugerne i de to projekter.
Det drejer sig om projekterne ”Netvarksudviklende samtalegrupper” og
”Netvarkskoordinator”.

Vi har valgt disse to projekter, da de beskaftiger sig med to for-
skellige malgrupper. Malgruppen for forstnaevnte projekt er patienter, der
har afsluttet et behandlingsforleb, og sidstnavnte projekt har primert
unge som malgruppe. Desuden er de to projekter valgt pa grund af, at de
begge swxtter ind pa en rekke omrider over for brugerne, anvender man-
ge forskellige metoder til at etablere netvark for de sindslidende og in-
volverer de pidrerende i etableringen af netvark. Desuden har begge
projekter en hej omkostningseffektivitet, en hoj malopnaelse, og ifelge
projekterne udtrykker langt de storste dele af brugerne stort udbytte og
tilfredshed med projekterne. Af disse édrsager finder vi, at projekterne
”Netvaerksudviklende samtalegrupper” og ”Netvarkskoordinator” pd en
serlic mide har formdet at styrke brugernes sociale kompetencer og
etablere netvaerk, der kan vere varn mod den sociale isolation for den
sindslidende.
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KAPITEL 5

SAMARBEJDSRELATIONER

I dette kapitel bevager vi os vk fra projekternes konkrete indsatser med
at skabe netverk for mennesker med sindslidelser og beskeaftiger os i
stedet med projekternes organisering. Narmere bestemt fokuserer vi pa
samarbejdsrelationer internt i projekterne og pa relationerne mellem
projekterne og eksterne samarbejdsparter. Bade de interne og eksterne
relationer er betydningsfulde for arbejdet med brugerne. I nogle projek-
ter indgar relationer til andre projekter eller organisationer som en del af
indsatsen med at skabe netvark for mennesker med sindslidelser. I andre
tilfeelde er samarbejdet med eksterne parter ogsa en nedvendighed for at
kunne give projektets erfaringer videre efter dets ophor.
Samarbejdsrelationer til eksterne projekter/otrganisationer og de
interne relationer i organisationen kan bdde vere til stor nytte for projek-
terne og ogsd vare praget af udfordringer, som projekternes erfaringer

viset.

5.1 INTERNE RELATIONER

5.1.1 BRED OPBAKNING
Blandt projekterne er der forskel pd, i hvor hej grad medarbejderne har
kontakt med andre personer i organisationen, der ikke er en del af pro-
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jektet. Under alle omstendelicheder oplever nogle projekter, at denne
gruppe af kollegers accept af projektet ikke nedvendigvis er givet pi
forhand.

Projektet "Netvarksindsats for unge sindslidende og deres pare-
rende” erfarede i opstartsfasen, at der internt i organisationen blandt
nogle kolleger uden tilknytning til projektet var skepsis i forhold til op-
starten af et sidant forleb. P4 baggrund af tidligere erfaringer med pro-
jekter gav kollegerne udtryk for manglende tiltro til, om projektet ville
gore en forskel og ikke bare ga i sig selv ret hurtigt. Desuden var der
ogsi usikkerhed internt i organisationen, om igangsattelsen af et nyt
projekt ville fa skonomiske folger for resten af organisationen. Kolleger-
ne var eksempelvis utrygge ved, om det nye tiltag kunne fa indflydelse pa
normeringen og dermed bevirke @ndringer pd deres arbejdsomrader.

I forbindelse med opstarten af et nyt projekt er det saledes vig-
tigt, at der i hele organisationen er bred opbakning til det nye tiltag. Er
det alene ledelsen, der har sagt god for projektet, og er idéen ikke blevet
formidlet videre og modtaget i alle led, kan det give komplikationer i de
interne samarbejdsrelationer. De skitserede problemer kan let blive en
barriere for projektet og besvarliggore opstartsfasen. I dette tilfalde var
projektmedarbejderne i starten nedt til at bruge ekstra ressourcer pa at
skabe forstielse og accept af projektet internt i organisationen. Disse
ressourcer kunne vare brugt pa ’selve’ projektet, og det gjorde opstarts-
fasen mere krevende for projektmedarbejderen end forventet.

Fra projekternes side anbefales det derfor, at projektmedarbej-
derne sammen med ledelsen arbejder pé at formidle projektet videre til
alle medarbejdere i organisationen. P4 den made kan man imedekomme
mulig skepsis og skabe ejerskab ogsé blandt de personer i organisationen,
der ikke har direkte beroring med det nye projekt.

5.2 RELATIONER TIL EKSTERNE ORGANISATIONER

521 ET NETVARK MED ST@OTTE OG VIDENSDELING

En stor del af projekterne samarbejder med eksterne organisatio-
net/projekter. Samspillet med andre projekter kan bade vare en hjxl-
pende hdnd til at skaffe brugere til projektet, eller de eksterne organisati-
oner kan vaere betydningsfylde sparringsparter i udviklingen af nye me-
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toder. Endelig kan samarbejdet ogsa sigte pa vidensdeling og implemen-
tering af projektets metoder og erfaringer i andre projekter.

Blandt de projekter, der har kontakt med eksterne parter, er
”Kontaktfamiliet”. I projektet er der kun en enkelt ansat, og samarbejdet
med et andet projekt i 15M-puljen, “Netverksfamilier”, tjener derfor
som sparring og erfaringsudveksling for projektet ”Kontaktfamilier”. For
projekter med fa ressourcer kan det som i ovenstiende tilfzlde vere en
stor stotte, og det kan give projektmedarbejderen fornyet energi og gi-
pamod at have kontakt med andre i lignende situationer. Med andre ord
er det ikke alene vasentligt at skabe netvark for brugerne, men et fagligt
netvaerk for medarbejderne har ogsd betydning for, om projektet lykkes 1
sidste instans.

Andre projekter har ogsa gavn af at arbejde sammen med orga-
nisationer, der har kendskab til malgruppen. Projektet ”Tovejs psykoe-
dukation” erfarer, at det for dem narmest var nodvendigt at gore brug af
deres relationer til eksterne samarbejdsparter for at fi kontakt til mal-
gruppen. Andre projekter har lignende erfaringer og har i arbejdet med
milgruppen haft stor nytte af at kunne treckke pa etablerede tilbuds erfa-
ringer med sindslidende.

Ligesa kan projekternes erfaringer ogsa vere til gavn for andre
organisationer. Projektet ”Tidlig netvarksfastholdelse” har saledes for-
miet at videreformidle projektets metoder, der er implementeret i en
produktionshgjskole for unge. I den sammenhang indgir den eksterne
samarbejdspartner som aftager af projektets erfaringer, hvad der mulig-
gor, at disse fores videre og implementeres i et etableret tilbud. Andre
organisationer kan dermed spille en vigtig rolle i afviklingen af projektet,
hvis dette ikke fortsatter efter projektperiodens ophor. Siledes er det
ikke altid en nedvendighed, at projektet forlenges eller gores permanent,
for at erfaringerne og de udviklede metoder fortsat anvendes i arbejdet
med at skabe netvark for mennesker med sindslidelser. Derfor mener vi,
at projekterne 1 mange tilfalde med fordel kan involvere eksterne samar-
bejdsparter i afviklingen af projektet. P4 den made gar projektets indsigt 1
problemstillingen ikke tabt, selvom projektet afsluttes.

De eksterne samarbejdstrelationer kan pa den made give projek-
tet et frisk pust og kan i nogle tilfeelde nermest vere en nedvendighed,
da projektet ikke nedvendigvis rider over de fornedne ressourcer i ar-
bejdet med at etablere netvaerk for mennesker med sindslidelser. Desu-
den kan de eksterne samarbejdsparter hjalpe projektet med at etablere
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kontakt til malgruppen og vare behjzlpelic med at videreformidle pro-
jektets metoder eller selv overtage projektets erfaringer efter projektpe-
riodens opheor.

5.2.2 ET FALLES GRUNDLAG

Blandt de projekter, der samarbejder med eksterne organisatio-
ner/projekter, har nogle erfaring med, at samspillet kan vaere praget af
udfordringer og kan medfore gnidninger mellem de involverede parter.

Det er pa sin vis ikke sa overraskende, at der kan opsta spandin-
ger, nir projekter eller organisationer med hver deres kultur skal arbejde
sammen. De forskellige organisationskulturer kan eksempelvis give sig
udslag i anderledes kommunikations- og arbejdsgange mellem projekter-
ne, eller der kan vare forskelle i arbejdsmetoder over for brugerne. Pro-
jektet ”Sammenhzng i den psykosociale rehabilitering”, hvor et par
kommunale behandlingssteder samarbejder om at skabe en sammenhan-
gende indsats i kommunens behandlingstilbud, giver udtryk for, at for-
skellene 1 organisationskulturerne er en udfordring. Fra projektets side
understreger man derfor betydningen af, at der fra starten skabes et fel-
les grundlag, som man kan arbejde ud fra.

Det fzlles udgangspunkt drejer sig blandt andet om at fi afmy-
stificeret mulige fordomme om samarbejdspartnerens metoder eller ind-
sats over for brugerne. I kraft af at projekterne har forskellige traditioner
inden for behandlingsformer, kommunikationsmader eller forskelle med
hensyn til de interne arbejdsgange, erfarer projektet, at der pa den basis
nermest kan vare myter eller fordomme om samarbejdspartnerens me-
toder. Myterne kan skyldes, at samarbejdspartnerens indsats adskiller sig
fra projektets egen tilgang, eller de kan opsta, fordi man ikke forstar dele
af den anden organisations arbejdsmetoder. I den sammenhaxng er
kommunikation mellem projekterne selvsagt nodvendig, og det er vigtigt,
at der tidligt i processen bliver taget hul pa dette. Derved imedegir man
pa et tidligt tidspunkt mulige misforstdelser og problemer i samarbejdet.

Projektet ”Efterforsorg” er et eksempel pd, at grundig kommu-
nikation til de eksterne samarbejdsparter tidligt i forlobet er central for et
udbytterigt samarbejde. For opstarten satte projektets medarbejdere sig
sdledes grundigt ind i de mulige samarbejdsrelationer og udarbejdede
desuden et materiale til eventuelle samarbejdsparter. Dette materiale
forklarer, hvad projektet kunne tilbyde i forhold til brugerne. Pid den
mide er der fra starten skabt et fzlles udgangspunkt, som forventninger-
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ne til projektet og til samarbejdsrelationen kan afstemmes i forhold til.
Desuden giver materialet ogsd en flles grund at bygge et muligt samar-
bejde pd. Gennem forskellige kommunikationsformer kan projekter, der
samarbejder med andre organisationer/projekter, siledes skabe samar-
bejdsrelationer og etablere et falles grundlag, som de kan arbejde pa
baggrund af. Det, understreger projekterne, er vigtigt i relation til de
eksterne samarbejdsparter.

5.2.3 GENSIDIG INVOLVERING

Desuden oplever de projekter, der samarbejder med eksterne organisati-
oner, at det er vigtigt og samtidig kraver en indsats fra de involverede
organisationer at vare engageret 1 alle dele af det falles samarbejde. Der
er en tendens til, at organisationerne/projekterne hver iszr koncentrerer
sig om den del af projektet, som de star for at gennemfore, og i mindre
grad er involveret i de andre organisationers/projekters dele af projektet.
Problemet med en sidan tilgang er, at projekterfaringerne i mindre grad
bliver delt pd tvars af organisationerne. Dermed har man ikke gavn af
den erfarings- og vidensudveksling, som ellers er en af hovedpointerne
med samarbejdet med eksterne organisationer. Naturligvis vil man bruge
flest ressourcer pd den del af projektet, som ens egen organisa-
tion/projekt er tilknyttet, men for at samarbejdet skal fungere og reelt
vere et samarbejde, er det nodvendigt med gensidig involvering i alle
dele af det fxelles projekt pd tveers af organisationerne.

Den gensidige involvering krever ekstra ressourcer eller en prio-
ritering, der gor det muligt for medarbejderne i de samarbejdende orga-
nisationer/projekter at tage aktiv del i de andre organisationers del af det
felles projekt. Desuden er det vasentligt, at der i organisationer-
ne/projekterne er en lyst til at fokusere pa de andre dele af det fzlles
projekt pa tveers af organisationerne, og at ensket om samarbejde ikke
alene er enkeltpersoners, men ejes af alle de involverede organisatio-
ner/projekter. I modsat fald kan den ogede arbejdsmangde, som samat-
bejdet barer med sig, resultere i samarbejdsvanskeligheder bide mellem
de involverede organisationer/projekter og internt i organisationet-
ne/projekterne. I forlengelse heraf er det ogsd centralt, at man tidligt i
fotlobet satter nogle rammer for graden af samarbejde og aftaler, pa
hvilke omrader det forventes, at de enkelte organisationer/projekter
involverer sig i de andre organisationers/projekters arbejde med det
felles projekt. P4 den médde gir man mulige samarbejdsvanskeligheder i
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mode og legger grunden for et reelt samarbejde pé tvars af organisatio-
nerne/projekterne.

5.3 SAMARBEJDE MED KOMMUNER

Stort set alle projekterne arbejder i storre eller mindre grad sammen med
kommunerne. Mellem projekterne er der imidlertid ikke alene forskel 1
graden af samarbejde, men der er ogsd forskel i antallet af kommunale
samarbejdsparter. Hovedparten af projekterne arbejder sammen med
den lokale kommune, men der er ogsa projekter, der arbejder pa tvers af
et antal kommuner. I det kommende afsnit vil vi beskrive nogle forhold,
som det er vasentligt at vaere opmearksom pd, nit et nystartet projekt og
en kommune med en mere etableret organisationskultur skal samarbejde.

5.3.1 FORSKELLIGE ORGANISATIONSKULTURER

En betydelig del af projekterne i 15M-puljen har erfaringer med, at der
kan veare store forskelle mellem projektets kultur og den kultur, som de
moder i kommunen. I et nystartet projekt er kulturen selvsagt andetle-
des, end den er i en etableret organisation som en kommune, der har
eksisteret i adskillige ar. Ganske vist er en stor del af kommunerne blevet
lagt sammen, men pa baggrund af projekternes beskrivelser mener vi dog
alligevel, at kulturen i kommunerne er praget af andre vardier end kultu-
ren i projekterne.

En stor del af projekterne beskriver deres projektkultur som ba-
seret pa nytenkning og udadvendthed. I kraft af at langt storstedelen af
projekterne ikke har etablerede kommunikations- og arbejdsgange, giver
dette i hojere grad projekterne mulighed for at tenke nyt i forbindelse
med den mdde, som de organiserer sig pid. Denne mulighed er i mindre
grad til stede 1 en storre og mere etableret organisation, som kommuner-
ne er. Desuden oplever projekterne ogsd, at den kommunale struktur 1
langt hojere grad er praeget af hierarki, bureaukrati og rationel styring,
end det er tilfeldet med kulturen i projekterne. Dette skal naturligvis
ogsi ses 1 sammenhang med, at projekterne er en langt mindre enhed
end kommunerne. Derfor har projekterne en fladere ledelsesstruktur end
kommunerne. Som folge af standardiserede dokumentationskrav og
etablerede ledelsesformer som eksempelvis Lean-modellen er kommu-
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nerne i hojere grad end projekterne fokuseret pa rationel styring. Der er
saledes mange forskelle mellem kommunernes og projekternes kultur.

5.3.2 UDFORDRINGER I SAMARBEJDSRELATIONEN

I forhold til samarbejdet mellem projekterne og kommunerne giver de
forskellige organisationskulturer imidlertid udfordringer. For et mindre
nystartet projekt med en dben struktur, og hvor et af formiélene er at
tenke i nye baner med hensyn til behandlingen af mélgruppen bade 1
forhold til den direkte kontakt med brugerne samt i forhold til det inter-
ne samspil 1 systemet, kan det selvsagt vere en udfordring at samarbejde
med en etableret organisation med faste arbejdsgange. Nogle af projek-
terne beskriver, at de har mattet tilpasse sig de kommunale arbejdsgange
og deres made at organisere sig pa. Blandt andet med hensyn til kommu-
nens dokumentationskrav har projekterne mattet overtage kommunens
mide at dokumentere indsatsen og virkningerne deraf.

Fra projekternes side mener vi, det er vasentligt, at de er op-
merksomme pd de forskelle, de vil stode pa i den kommunale kultur.
Desuden kan nystartede projekter med fordel selv tage kontakt til kom-
munen tidligt 1 projektforlebet for at finde ud af, hvordan arbejdsgange-
ne er i den pagzldende kommune, og fi klarhed over, hvilke krav der
ligger til dokumentation af indsatsen. Ved at afdxkke disse eller andre
forhold tidligt i forlobet kan projektet komme mulige problemer i sam-
arbejdet i mode. Desuden er lobende kommunikation med den kommu-
nale samarbejdspartner en vasentlig faktor for samarbejdets forleb. I den
forbindelse er det vigtigt, at projekterne er opmarksomme pa, hvordan
de kommunikerer med kommunen. Kommunen har en maengde eksterne
samarbejdsparter, og for at projektet skal have gennemslagskraft og kun-
ne tydeliggore sine idéer over for den kommunale samarbejdspartner, er
det vigtigt, at projektet tidligt i forlobet legger en kommunikationsstrate-
gi. Denne strategi skal fremhave projektets formal og indsats over for
kommunen samt legge grunden for et udbytterigt samarbejde med
kommunen. Ved opstarten af et nyt projekt er det derfor centralt, at
projektet swtter ressourcer af til at udarbejde en kommunikationsstrategi
og til at kortlegge arbejdsgange eller andre forhold i kommunen, der kan
sikre samarbejdsrelationen.

Pa basis af projekternes beskrivelser finder vi, at kommunerne
skal veere opmarksomme pé den szrlige kultur, der er 1 et nystartet pro-
jekt. Sd vidt muligt skal kommunen tage hensyn til den dbne og flade
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organisering, der er preget af nytenkning og pd mange méder adskiller
sig fra den kommunale organiseringsform. Det vil kreve en ekstra ind-
sats fra kommunens side at sikre samarbejdsrelationen til projektet og
give rum for den anderledes kultur, der eksisterer i et nyt projekt. Det er
vesentligt, at en kommunal kultur kommer nyopstartede projekter i mo-
de pd disse punkter. Det kan vare odeleggende for et projekt at blive
presset ind 1 en etableret kultur, da man derved fratager projektet noget
af den nytenkning, der er dets berettigelse. For at kunne udvikle nye
metoder til behandlingen af brugerne og finde andre mader at organisere
samarbejdet internt i systemet pé er det vasentligt, at man fra kommu-
nens side ikke swtter hindringer i vejen, der kan besvarliggore eller i
verste fald odelegge metodeudviklingen i et nyt projekt.

5.3.3 PROJEKTSTART I EN REFORMTID

Et af de trek, der er serlige for projekterne 1 15M-puljen 2006-2008, er,
at de blev opstartet samtidig med, at mange af landets kommuner ople-
vede store organisatoriske omvzltninger som folge af strukturreformens
ikrafttreedelse per 1. januar 2007. Konkret har en stor del af projekterne
mittet udsxtte projektstarten som folge af omstruktureringerne i kom-
munerne. Omvealtningerne i den kommunale struktur har ogsi givet
projekterne udfordringer i samarbejdet med de nye kommuner. I dette
afsnit ser vi neermere pa, hvilken betydning det har haft for projekterne
at starte op midt i en reformtid.

Adskillige projekter erfarede i deres opstartsfase, at de fysiske
rammer i kommunerne sdsom lokaler og organisering ikke var pa plads.
For et nystartet projekt besvarliggjorde situationen hos kommunen pro-
jektets opstartsfase. Dette medferte forsinkelse samt frustrationer blandt
projektmedarbejderne, der havde ydet en indsats, for at projektet skulle
komme godt fra start. Projektmedatbejderne erfarede, at ydre omsten-
digheder, som de troede var pa plads og ikke havde magt over, forsinke-
de projektstarten.

En stor del af projekterne peger ogsd pi, at der som folge af
strukturreformen ikke var klarhed over, hvem der sad med ledelsesansva-
ret og kompetencen til at treffe beslutninger, der vedrorte projekterne.
De uklare kommunale ledelsesforhold gjorde det svart for medarbejder-
ne at vide, hvor de skulle henvende sig samt gav frustrationer, da det var
svaert for projektmedarbejderne at komme igennem til de personer, som
sad med beslutningskompetencen. For projekterne medforte de uklare
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ledelsesgange ogsi forsinkelser i projektfaserne pa grund af det manglen-
de overblik over beslutningsgangene. Her vil vi pdpege, at projekterne
selv kan gore et forberedende arbejde, som kan athjzlpe mulige proble-
mer i forhold til de kommunale samarbejdsparter. Projekt ”Efterforsorg”
er et godt eksempel p4d, hvordan projekterne selv kan gore en indsats for
at komme udfordringerne i mode. I dette projekt valgte man at kortlegge
beslutningsgange i kommunerne inden projektets start. Desuden udar-
bejdede man et grundigt informationsmateriale og holdt et meode med
mulige samarbejdsparter. Disse tiltag gjorde, at samarbejdet med kom-
munen fungerede bedre fra starten.

Pa denne made kan projekterne selv gore en indsats for at over-
komme de barrierer, der kan vare i samspillet med de kommunale sam-
arbejdsparter som folge af de store strukturelle omvzltninger i kommu-
nerne. Samtidig er det vasentligt at understrege, at der i forbindelse med
implementeringen af strukturreformen var en rakke forhold, som det
ikke var muligt for projekterne at handle i forhold til. Det ville fx veare
svaert at kortlegge de kommunale arbejdsgange 1 de kommuner, hvor der
internt i kommunen ikke var overblik over strukturen. Derfor er det
vigtigt, at man i kommunen i en omstruktureringstid noeje overvejer,
hvordan man kan indgé i et samarbejde med interne sdvel som eksterne
projekter. I den forbindelse er det ogsa betydningsfyldt, at projektet op-
lever kontinuitet 1 samarbejdet med kommunen, siledes at der ikke and-
res markant pa rammerne for samarbejdet efter en omstrukturering af
den kommunale organisering.

5.3.4 TRATHED OG MANGEL PA RESSOURCER

En del projekter oplevede ogsa, at kommunalreformen beted farre res-
sourcer til opstarten af nye projekter. Det galder bade i forhold til oko-
nomiske og menneskelige ressourcer. Det er ikke svert at forestille sig, at
1 der i en tid med sammenlegning af kommuner ikke er store skonomi-
ske ressourcer tilovers til at starte nye projekter op. Desuden er det heller
ikke sveart at forestille sig, at der blandt de ansatte i kommunerne het-
skede en vis trethed over for opstart af nye projekter. De kommunalt
ansatte, der selv stod midt i en storre omstrukturering og havde faet nye
ledere, nye kolleger og méske ny arbejdsplads, havde ikke det store over-
skud i forhold til igangsattelse af nye projekter. Selvom denne reaktion
er ganske forstaelig, er det frustrerende for projektmedarbejdere, der stir
med en masse nye idéer og gerne vil fore dem ud i livet og i stedet bliver
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modt af treethed og mangel pid menneskelige sdvel som okonomiske res-
sourcer hos en af de mest centrale samarbejdsparter.

Pa baggrund af projekternes erfaringer mener vi, at det ogsa i
forhold til fremtidige om end mindre reorganiseringer af den kommunale
sektor er veasentligt at tage hojde for de barrierer, der kan opstd som
folge af at starte et projekt op midt i en reformtid. Vi finder, at bade
projektet og kommunen har et ansvar for at sikre samarbejdsrelationen
mellem de to parter. Projektet kan med fordel gore et grundigt arbejde
tidligt i projektforlobet i forhold til at afdakke de kommunale arbejds-
gange og andre forhold, som kan lette samarbejdet. Desuden er det vig-
tigt, at kommunen sd at sige ikke sxtter flere ’skibe i soen’ for en om-
strukturering, end man er i stand til at folge til ders. Ellers vil det vare
frustrerende bide for de ansatte i kommunerne, der ikke er i stand til at
yde den indsats, som projekterne eftersporger, og for projekterne, der
ikke modtager de ressourcer eller det samarbejde, som de var stillet i
udsigt. Dette kan i den grad virke dranende for de ildsjzle, der har ydet
en arbejdsindsats for at fa stablet projektet pa benene og derfor oplever,
at barrierer i samspillet med den kommunale samarbejdspartner lader
mindre tid og energi tilovers hos projektmedarbejderne til at tage vare pa
opgaver, der er relateret til igangsattelsen og udviklingen af projektet.

5.4 PROJEKTMEDARBEJDERNES UDBYTTE

Hidtil har vi beskaftiget os med, hvilket udbytte brugerne har haft af at
deltage 1 projekterne. I dette afsnit vil vi imidlertid vende blikket mod
projektmedarbejderne og se pd, hvilket udbytte de har fiet af at veare
med i projekterne.

Forst og fremmest har det givet medarbejderne oget kendskab til
milgruppens problemer og udfordringer. I en del tilfzlde viste det sig
ogsd, at omfanget af malgruppens problemer var langt storre end forst
antaget 1 projektet. Det gjaldt eksempelvis for projektet ’Somaliske
bostoetter”, og andre projekter som “Tidlig netvarksfastholdelse” fandt
ud af, at indsatsen skulle vare mere omfattende, for at det reelt var mu-
ligt at arbejde med brugernes netvark. Dermed fir medarbejderne af-
provet og udviklet nye metoder, der giver dem kendskab til, hvilke dele
af indsatsen der er brugbar i arbejdet med at skabe netvark for brugerne.
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Medatbejderne fir faglige udfordringer, og deres ojne abnes ogsa for nye
indsatsomrader, der endnu mangler at blive arbejdet med.

For medarbejderne giver det ogsa et langt storre fagligt netvark
at vare med 1 projekterne. Gennem samarbejde med interne og eksterne
samarbejdsparter skal medarbejderne bade forholde sig til andre fag-
grupper og andre tilgange til arbejdet med brugerne. Medarbejdernes
kontaktflade er derfor blevet storre som folge af projekterne, og for nog-
le har det abnet op for nye muligheder for et samspil med andre organi-
sationer og faggrupper, som de ikke for har samarbejdet med. Samarbej-
det har bidraget med ny viden om, hvordan man ogsd kan arbejde med
brugernes netverk, og har for mange oget deres faglige viden pa omra-
det. I den forbindelse nevner flere af de 22 projekter, at deltagelsen pi
seminardagene pd SFI har vearet til stor inspiration for dem, fordi de fik
mulighed for at mede andre projekter. Selvom projekterne arbejdede
med meget forskellige malgrupper og med forskellige netvarksformer,
havde de alligevel stor glede og udbytte af at mode andre, som var no-
genlunde samme sted i projektfasen som dem selv, og de kunne derigen-
nem hente inspiration og stotte.

Endelig har mange projektmedarbejdere personligt haft stor
glede af at arbejde med brugerne og se deres bedring under projektfor-
lobet. Det har givet dem inspiration til videre arbejde, og for mange af de
ildsjxle, der har veret med i projekterne, har det vaeret en mulighed for
at arbejde med en malgruppe og et omrade, som de virkelig breender for.
Derfor har det for mange af projektmedarbejderne varet inspirerende og
givende at arbejde med at skabe netvark for mennesker med sindslidel-
sef.
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KAPITEL 6

PROJEKTERNE

I dette afsnit prasenterer vi hvert af projekterne i 15M-puljen nzrmere.
Ved beskrivelsen af hvert projekt er der forst opgivet kontaktinforma-
tion om projektet, og dernast beskriver vi kort nogle faktuelle forhold
som: projektets stotte fra 15M-puljen, projektets samlede omkostninger,
antal ansatte 1 projektet og projektets omkostningseffektivitet. Derefter
gar viind i beskrivelsen af det enkelte projekt. Vi skitserer kort projektets
fokusomrader samt dets resultater og erfaringer med malgruppen og
netvaerksindsatsen. Endvidere beskrives det enkelte projekts organise-
ring, og vi kommer med et bud pa projektets omkostningseffektivitet.

Omkostningseffektiviteten er vurderet pa basis af de atholdte
okonomiske udgifter set i forhold til antallet af brugere i projektet. Pro-
jekternes brugerantal er opgjort i september 2008. Nogle var ikke afslut-
tet pa det tidspunkt, og i et par tilfelde har projekter efterfolgende fiet
flere brugere, hvilket er nzvnt i rapporten. Til beregningen af projekter-
nes omkostningseffektivitet anvender vi brugerantallene, der er opgjort i
september 2008, da det er pa det tidspunkt, evalueringen er foretaget.

I beregningen af omkostningseffektiviteten har vi taget hojde for
det enkelte projekts malgruppe i forhold til, hvor sver vi vurderer, at
denne er at arbejde med. Dertil har vi lavet en inddeling i sveerhedsgrad
pa en skala fra 0-5, hvor 5 er den svareste malgruppe. Det betyder, at
omkostningseffektiviteten er udregnet som de okonomiske udgifter set i
forhold til en faktor bestiende af antal brugere og deres svarhedsgrad.
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Arsagen til, at vi har taget hojde for mélgruppens sverhedsgrad, er, at det
kreever flere ressourcer at etablere netvark for brugerne, jo vanskeligere
malgruppen er at arbejde med. Derfor mener vi, at dette forhold ma
medtages, nar projekternes omkostningseffektivitet skal bestemmes. For
overskuelighedens skyld er projekternes omkostningseffektivitet vurderet
pd en skala fra 0-6. 6 angiver den hojeste omkostningsetfektivitet for et
projekt, hvorimod 1 er ensbetydende med en meget lav grad af omkost-
ningseffektivitet. I bilag 1 findes en detaljeret beskrivelse af, hvordan
udregningen af omkostningseffektiviteten er foretaget for det enkelte
projekt.

I forbindelse med projekternes omkostningseffektivitet er det
vigtigt at papege, at denne ikke siger noget om, hvorvidt brugerne har
haft gavn af indsatsen, da det ikke er effektiviteten af indsatsen for bru-
gerne, som vi maler. Det har vi ikke haft mulighed for. Der kan derfor
vare projekter med et hojt antal af deltagere, som folgelig har en hoj
omkostningseffektivitet, men hvor selve indsatsen over for brugerne ikke
har varet sa effektiv. Omkostningseffektiviteten siger heller ikke noget
om, hvor mange aktiviteter det enkelte projekt har gennemfort. Om-
kostningseffektiviteten er derfor alene et bud péd projektets input set i
forhold til antallet af brugere og malgruppens svarhedsgrad.

I afsnittet er projekterne inddelt efter den type af netvark, som
de soger at skabe for brugerne. Det er de samme seks inddelinger, som
er anvendt i kapitel 4: ”Netveark til nye familier”, ”Etablering af nye net-
vaerk”, ”Reetablering af netverk”, ”Fastholdelse af det eksisterende net-
vaerk”, ”Netvaerk blandt pirerende” og "Netvark inden for systemet”.
En del projekter gor brug af flere netverkstyper. Vi har placeret disse
projekter inden for den netvarkstype, som de primart beskaftiger sig
med.

6.1 NETVARK TIL NYE FAMILIER

6.1.1 KONTAKTFAMILIER

Zldre- og Handicapforvaltningen
Danmarksgade 17
9000 Aalborg
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Kontaktperson: Lene Due, ldu-ach@aalborg.dk

Stotte: 428.400, omkostninger: 444.400, fuldtidsansatte: 0,27, brugere: 83,
brugerniveau: 4, omkostningseffektivitet: 5.

FORMAL
Ved at etablere en relation mellem den sindslidende og en kontaktfamilie
vil man i projektet “Kontaktfamilier” skabe et netvark for brugeren, der
enten kan vare en erstatning eller et supplement til vedkommendes egen
familie.

Projektmedarbejderen sorger for matchning mellem bruger og
kontaktfamilie. Efter de forste tre maneder gores der status over det
enkelte forlob og derefter drligt. Som en del af projektet har man ogsi
afholdt netverksmoder med deltagelse fra biade brugere og familier med
socialt samveer samt et fagligt indhold.

I projektet har man erfaret, at det har varet svart at skaffe til-
strekkeligt med kontaktfamilier trods brug af adskillige informationsme-
toder. Der er blevet etableret otte kontaktforlob med brugere i alderen
20-67 ér, og et par familier og brugere et i skrivende stund ved at blive
matchet. Desuden stir seks brugere pé venteliste til at fa en kontaktfami-
lie. Bade blandt brugere og kontaktfamilier melder projektet om tilfreds-
hed med ordningen. Der er ligeledes dannet et netvaerk blandt kontakt-
familierne. I den forbindelse erfarer man, at det ogsd er vasentligt at
stotte op om de frivillige kontaktfamilier ved at atholde arrangementer
og andet for dem.

ORGANISERING OG OMKOSTNINGSEFFEKTIVITET
Projektet er forankret i Aalborg Kommune, og der er ansat en medarbej-
der 10 timer ugentligt. Medarbejderen sparrer med en overordnet under
projektet, og til projektet er der knyttet en folgegruppe 1 kommunen.
Gennem de aftholdte evalueringsmoder indgik projektet et sam-
arbejde med projektet “Netvaerksfamilier” og blev tilknyttet et netvark
inden for dette projekt. Siledes udvekslede de to projekter erfaringer og
projektmedarbejderen, der er eneste ansatte i projektet “Kontaktfamili-

5. Efterfolgende har projektet ”Kontaktfamilier”. fiet flere brugere, og i skrivende stund er der 11
brugere i projektet.
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er”, far gennem samarbejdet nogle kolleger at relatere til gennem forlo-
bet.

Ombkostningseffektiviteten for ”Kontaktfamilier” vurderes til 5
pa 7-trins-skalaen. Projektet har haft en udmearket grad af effektivitet 1
forhold til dets okonomiske ressourcer. Derfor bedemmes omkostnings-
effektiviteten for "Kontaktfamilier” til at vaere ret hoj.

6.1.2 NETVAERKSFAMILIER

Videnscenter for Socialpsykiatri

Studiestrade 19,2

1455 Kobenhavn K

Kontaktpersoner: Michael Freiesleben, mf@socialpsykiatri.dk,
Johanne Bratbo, jb@socialpsykiatri.dk

Stotte: 4.759.000, omkostninger: 1.281.250,% fuldtidsansatte: 1, brugere:
14,7 brugerniveau: 4, omkostningseffektivitet: 4.

FORMAL

Hensigten med projekt “Netverksfamilier” er at overfore erfaringer fra
et tidligere netvaerksfamilietilbud for mennesker med sindslidelser til syv
kommuner i landet. ”Netvarksfamilier” er saledes et tvarkommunalt
projekt, der soger at hjelpe kommunerne med at fi opbygget et net-
vaerksfamilietilbud fra grunden.

Gennem information til brugere, medarbejdere i kommunerne,
familier m.m. har de kommunale projektmedarbejdere oplyst om “Net-
vaerksfamilier”. Derefter har medarbejderne stiet for at matche brugeren
med en passende familie. I projektet arbejdes der med to former for
netveerkstilbud: frivillige kontaktfamilier og honorerede stottefamilier.?
Projektet har oplevet det som en udfordring at fi syv kommuner til at

6. Det samlede budget for ”Netvarksfamilier” er pa 4.759.000, heraf bruges 3.477.750 pa folge-
forskning. Midlerne til forskning har ikke betydning i forhold til projektets aktuelle indsats over
for brugerne. Da det er den aktuelle indsats, der evalueres i rapporten, forholder vi os til det be-
lob, der er brugt pa projektets indsats over for brugerne, som er 1.281.250.

7. Siden september 2008 har “Netvarksfamilier” fiet yderligere otte brugere, si brugerantallet i
projektet nu er oppe pa 30.

8. Stottefamilier indgir i et tattere samarbejde med den kommunale socialpsykiatti og stir ogsi
mere til radighed for brugerne end de frivillige kontaktfamilier.
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deltage grundet de omstruktureringer, som strukturreformen medforte
for kommunerne, ligesom det har varet sverere end beregnet at tiltrakke
familier nok til projektet. Netvaerkstamilieprojektet har dog niet malet
om syv deltagende kommuner, hvoraf fire kommuner har valgt at fort-
sette med netverksfamilietilbuddet efter projektets opher. I alt deltager
22 brugere i projektet, hvoraf 8 brugere indgar i projektet ”Kontaktfami-
liet”, som ”"Netvaerksfamilier” samarbejder med. Derfor er der 14 bruge-
re i projektet, nar dem fra “Kontaktfamilier” treekkes fra. Antallet af
brugere er et godt stykke under den oprindelige malsaetning om 120-150
etablerede kontaktforlob. Malsztningen blev med tiden nedjusteret til 25
kontaktforleb. Den oprindelige malsatning viste sig derfor at vare for
ambitigs 1 forhold til, hvad der virkelig var muligt at gennemfore. Ho-
vedsagelig viser erfaringerne, at begge parter har ved en grundig match-
ning glaede af forlobet, og brugerens livsglede oges derigennem.

Pa kommunalt plan viser erfaringerne, at medarbejdernes sam-
arbejde med andre organisationer som eksempelvis private familiepleje-
foreninger er blevet oget. Desuden er der kommet storre klarhed over,
hvad der i de enkelte kommuners struktur er en barriere for implemente-
ringen af et sidant netvaerksfamilietilbud.

ORGANISERING OG OMKOSTNINGSEFFEKTIVITET
”Netvarksfamilier” er forankret i Videnscenter for Socialpsykiatri i Ko-
benhavn og er tilrettelagt i samarbejde med de syv forsegssteder.” Desu-
den er Center for Psykiatrisk Grundforskning og Center for Folkesund-
hed i Arhus tilknyttet projektet i forskningsejemed. Selve projektet er
organiseret pa den mdde, at der er en overordnet projektkoordinator pa
fuldtid, og i de enkelte kommuner er der ansat to medarbejdere pa ca.
deltid.

Projektet ”"Netvarksfamilier” tildeles fire point pa skalaen for
omkostningseffektivitet.

9. De deltagende forsogssteder er Aalborg, Jammerbugten, Arhus, Haderslev, Middelfart, Lolland
og Lyngby-Tarbak.
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6.2 ETABLERING AF NYE NETVZARK

6.2.1 SOMALISKE BOSTOTTER

Familiecenter Vest

Gudrunsvej 78

8220 Brabrand

Kontaktpersoner: Gitte Krogh, Gitte_Krogh/FA/M1/AAK,
Lissi Pia Jensen, Lissi_Pia_Jensen/FA/M1/AAK, tf. 51 57 56 34.

Stette: 1.750.000, omkostninger: 1.406.338,10 fuldtidsansatte: 4,6, bruge-
re: 48, brugerniveau: 5, omkostningseffektivitet: 6.

FORMAL

Projektet fokuserer pd somaliere med psykiske problemer, der i ringe
grad har kontakt til det psykiatriske behandlingssystem i Danmark. Ved
at anvende bostotter med samme kulturelle baggrund ensker man at
komme uden om den modvilje mod behandlingssystemet, som man
hidtil har medt blandt somaliere med psykiske problemer. Gennem pro-
jektet onsker man at skabe et mere stabilt behandlingsforlob samt at
bringe den enkelte ud af en destruktiv hverdag med khatmisbrug m.m.

I projektet anvender man metoder som vedholdende stotte til
den enkelte gennem bostotter, oplysning og formidling af ny viden til
brugerne samt tilbud om socialt samvear. Til evalueringen har projektet
”Somaliske bostotter” ikke bidraget vasentligt, da der er modtaget meget
lidt materiale fra projektet. Det skal ogsd navnes, at der har vaeret ud-
skiftning blandt personalet, hvilket kan have haft indflydelse pd projek-
tets informationsniveau. Pa baggrund af det materiale, vi har modtaget
tra projektet, er det derfor ikke muligt for os at evaluere projektet.

Ved evalueringens slutfase har vi hort fra projektet “Somaliske
bostotter”. De fortzller, at det gennem projektets kontakt til brugerne er
blevet klart, at problemerne med khatmisbrug blandt somaliere er storre,
end man forventede. Relationen til brugerne har givet et langt storre
kendskab til gruppens problemer og skabt mere dbenhed om psykisk
sygdom blandt brugerne og deres familier. Den txtte kontakt til medar-

10. Tallet deekker omkostningerne for ”Somaliske bostetter” i 2007 og 2008.
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bejderne gor, at brugerne efterhdnden er mere dbne om detes problemer,
og det giver medarbejderne en helt anden mulighed for at arbejde med
brugerne, end hvis der var tale om en mere sporadisk kontakt mellem
bruger og medarbejder.

ORGANISERING OG OMKOSTNINGSEFFEKTIVITET

”Somaliske bostotter” er et kommunalt projekt under Arhus Kommune.
I projektet er der ansat to bostetter med somalisk baggrund i tre ir og en
coach til bostetterne i to ar. Der er yderligere ansat to medarbejdere 1
projektet. Alt i alt er der ansat tre medarbejdere i fuldtidsstillinger og to
medatrbejdere pd hver 30 timer om ugen. Omkostningseffektiviteten for
projektet “Somaliske bostetter” vurderes til at vare hoj og tildeles et 6-
tal pa skalaen fra 0-6.

6.2.2 KILDEVALDET

Kildehuset

Kildebakken 14

2860 Seborg

Kontaktpersoner: Mette Bottger, metteb@gladsaxe.dk,
Thomas Petersen, softpe@gladsaxe.dk

Stette: 815.000, omkostninger: 1.491.430, fuldtidsansatte: 2, brugere: 15,
brugerniveau: 4, omkostningseffektivitet: 4.

FORMAL

I ”Kildevazldet” onsker man at skabe kontakt til unge med psykiske pro-
blemer, der ikke er blevet visiteret til et behandlingstilbud. Gennem so-
ciale arrangementer vil man etablere et netverk mellem de unge i projek-
tet. Ud over at vare socialt isolerede mangler de unge ogsa et uvisiteret
tilbud og dermed et fristed, hvor de kan opholde sig.

For at skabe netvaerk mellem brugerne og bedre deres livssitua-
tion anvender man metoder som enkeltsamtaler med brugerne og sociale
aktiviteter som at spise sammen, dyrke motion eller tage pa udflugter. 1
projektet kommer der otte unge brugere per abne dag, og i hele gruppen
af unge er der 15-20 personer i alderen 18-35 ar.
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I projektet har man erfaret, at man gennem samtaler med den
enkelte unge kan motivere og stotte vedkommende i selvforvaltning til at
klare hverdagen pa trods af sindslidelsen. I relation til netvark har man
erfaret, at man gennem alsidige sociale aktiviteter kan skabe et netvaerk
mellem brugerne og samtidig bruge aktiviteterne til at opeve den enkel-
tes sociale ferdigheder. I ”Kildevaldet” matte man imidlertid sande, at
de unges sygdomstilstand bevirkede, at de ikke kunne indgd aktivt i ud-
viklingen af projektet, samt at de ikke var 1 stand til at komme pd ar-
bejdsmarkedet og etablere netvaerk ad den vej. Projektet er blevet en del
af kommunens tilbud.

ORGANISERING OG OMKOSTNINGSEFFEKTIVITET
”Kildevaldet” er forankret i Psykiatri- og Handicapaftdelingen 1 Gladsaxe
Kommune og har lokaler i et af kommunens eksisterende tilbud til sinds-
lidende. Der er to fuldtidsansatte i projektet. Efterfolgende er ’Kildevzl-
det” blevet gjort til en del af kommunens etablerede tilbud til unge med
sindslidelser og fortsztter derfor ud over den planlagte tidsperiode.
”Kildevaldets” omkostningseffektivitet er beregnet til 4 pa ska-
laen fra 0-6. Dermed har projektet en omkostningseffektivitet, der er lidt
over middel.

6.2.3 EFTERFORSORG

Tre Ege, Kirkens Korshear

Arslev Mollevej 15

8220 Brabrand

Kontaktpersoner: Poul Jensen, pj@treege.aaa.dk,
Tove Dalager, td@fa.aathus.dk

Stette: 2.565.000, omkostninger: 2.565.000, fuldtidsansatte: 2,1, brugere:
21, brugerniveau: 4, omkostningseffektivitet: 3.

FORMAL

Projektets formil er at fi opbygget et eftervern for de sindsliden-
de/ psykisk skrobelige beboere, der efter udflytning til egen bolig ofte er
socialt isolerede og stir uden netverk.
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I projektet vil man sikre et effektivt efterveern om den enkelte
ved at samarbejde med tvaerfaglige social- og stettetilbud. Projektet gor
ogsi brug af forskellige metoder som en samarbejdsaftale!! og et fordele-
/ulempeskema.!2 Hver bruger har endvidere faste kontaktpersoner!
tilknyttet, der bade yder stotte i forhold til skabelse af sociale relationer
samt i kontakten til offentlige myndigheder og andre instanser.

I alt er der 21 brugere i alderen 20-70 4r indskrevet i projektet
(efterfolgende er brugertallet steget til 26), hvoraf ingen har mistet deres
bolig i stetteperioden, og hovedparten af brugerne har kontakt til profes-
sionelle og til andet netvark. Sdledes har projekt ”Efterforsorg” erfaret,
at netverksindsatsen har modvirket social deroute blandt brugerne efter
udslusning i egen bolig.

ORGANISERING OG OMKOSTNINGSEFFEKTIVITET
Projektet er forankret i Tre Ege under organisationen Kirkens Korshzr
og er en selvejende institution med driftsoverenskomst med Arhus
Kommune. I projektet er der to ansatte i 30 timers stillinger samt en
ansat i en 18,5 timers stilling. P4 nuvarende tidspunkt er projektet ikke
blevet gjort til en del af kommunens tilbud, og projekt ”Efterforsorg”
venter pa en afgorelse pa dette sporgsmal.

Omkostningseffektiviteten for ”Efterforsorg” tildeles et stort 3-
tal og er meget teet pd et lille 4-tal pa en 7-trins-skala. P4 den baggrund
bedommes omkostningseffektiviteten til at vare lidt over middel.

11. Samarbejdsaftalen sztter rammerne for indholdet af eftervaernsbesogene hos den enkelte bruger
og indeholder mélsztninger for besogene, og det fastswttes, hvordan milene skal nds. Aftalen
udarbejdes mellem kontaktpersonen, brugeren og i nogle tilfaelde sagsbehandleren, og hver tredje
maned afholdes statussamtaler i relation til samarbejdsaftalen.

12. Fordele-/ulempeskemaet et et redskab, der beskriver forskellen mellem brugerens onskelige og
aktuelle tilstand. Dette tjener til at tydeliggore uoverensstemmelserne derimellem og danner basis
for dialog med brugeren.

13. 1 projektet har man erfaret, at det er gavnligt at have mere end én fast kontaktperson tilknyttet
brugeren, fordi der hermed er mindre chance for, at aftaler aflyses fra kontaktpersonernes side.
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6.2.4 NETV/ERKSINDSATS FOR UNGE 0G DERES PARGRENDE

Socialpsykiatrisk Center

Radhus Allé 41

9900 Fredetrikshavn

Kontaktpersoner: Sven Erik Nielsen, svni@frederikshavn.dk,
Niels Weber, NIWE@)frederikshavn.dk

Stotte: 1.353.000, omkostninger: 1.353.000, fuldtidsansatte: 1, brugere:
15, brugerniveau: 4, omkostningseffektivitet: 4.

FORMAL

I projektet fokuserer man pi at danne netvark mellem unge med sindsli-
delser samt mellem den unge og vedkommendes familie og venner. Des-
uden ensker man at skabe netverk mellem de unge og socialpsykiatrien
samt til de unges nzrmiljo sdsom fritidsaktiviteter, job etc.

Skabelsen af netvaerk sker gennem sociale aktiviteter, samtale
med de unge, kontakt og information om projektet til pirorende samt via
erfaringsudveksling blandt brugerne i forhold til arbejdsmarkedstilknyt-
ning. Desuden udarbejdes en handleplan for den unge, som en mentor
folger op pd.

I projektet indgar 10 unge i alderen 18-40 4r. Hos ”Netvearks-
indsats for unge og deres parorende” erfarer man, at bade besog hjemme
hos den enkelte unge, fzlles arrangementer som bowling eller tur til
Randers Regnskov er gode metoder til at skabe netvark. I pirerende-
gruppen deltager fem, og der er dannet et netvaerk imellem dem. Man vil
gerne have kontakt til flere parerende, men den unge har ikke altid on-
sket dette. Med hensyn til malet om arbejdsmarkedstilknytning er fi af de
unge kommet i beskaftigelse. P4 basis af indsatsen oplever man i projek-
tet, at de unge tager skridt ud af den sociale isolation, og at de indbyrdes
og uathangigt at projektmedarbejderen er begyndt at arrangere sociale
aktiviteter i et vist omfang.

ORGANISERING OG OMKOSTNINGSEFFEKTIVITET
Projektet horer under Frederikshavn Kommune, og der er en medarbej-
der ansat i en 37-timers stilling. Projektet tildeles et pant 4-tal pa skalaen
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fra 0-6 for omkostningseffektivitet. Dermed har projektet en udmerket
grad af omkostningseffektivitet.

6.2.5 VEJEN TIL EN NY CHANCE

Arbejdsmarkedsafdelingen

Radhuspassagen 4

6600 Vejen

Kontaktpersoner: Lene Hansen, Ibvh@vejenkom.dk,
Inge Steffensen, ies@vejen.dk

Stotte: 450.000, omkostninger: 501.262, fuldtidsansatte 3, brugere: 11,
brugerniveau: 5, omkostningseffektivitet: 6.

FORMAL
I ”Vejen til en ny chance” onsker man at forbedre netvarket for flygt-
ningeforaldre med svere psykiske lidelser. Derved soger man at oge den
enkeltes mulighed for at bryde den sociale isolation.

Dette mal vil man opné ved at arrangere fzlles netverksskaben-
de aktiviteter blandt brugerne. Endvidere vil man via undervisning i
sprog og samfundsfag hojne brugernes mulighed for at begi sig i sam-
fundet. For at styrke brugerne i rollen som forxldre yder man ogsa stotte
i familien. Denne indsats skal hjxlpe med at fi hverdagen til at fungere
bedre og styrke bindene mellem born og foraldre. I ”Vejen til en ny
chance” erfarer man, at brugerne er glade for projektet og deltager i akti-
viteterne. Ni ud af elleve deltagere profiterer af at indga i projektet, og
erfaringen er ogsa, at flere end antaget deltager 1 bade sociale aktiviteter
og sprogundervisning. En anden indsigt er, at aktiviteter med brugernes
born er af stor vardi for familien, da det flytter fokus vak fra foreldre-
nes sygdom og giver et frisk pust i hverdagen.

Dog gives der fra projektets side udtryk for, at medarbejderne
skal vaere opmeaerksomme pa at afstemme deres forventninger og krav i
forhold til gruppens meget sarbare situation og sammensxtte projekt-
strukturen i overensstemmelse hermed.
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ORGANISERING OG OMKOSTNINGSEFFEKTIVITET

”Vejen til en ny chance” er forankret i Vejen Kommune og sorterer
under den kommunale integrationsenhed. Der er tre ansatte i projektet,
og medarbejderne fir supervision og undervisning i forhold til brugernes
situation og behov.

Ombkostningseffektiviteten vurderes til et 6-tal pa skalaen fra 0-6.
Dermed har projektet den hojeste grad af omkostningseffektivitet og har
formaet at knytte et stort antal brugere fra en sver malgruppe til projek-
tet i forhold til projektets aftholdte skonomiske omkostninger.

6.2.6 STOTTECENTER FOR UNGE

Socialpsykiatrien

Bytoften 2

6800 Varde

Kontaktperson: Birthe Jensen, bjen@varde.dk

Stotte: 2.200.000, omkostninger: 2.200.000, fuldtidsansatte: 2, brugere:
40, brugerniveau: 4, omkostningseffektivitet: 5.

FORMAL

Malgruppen for projektet er unge med sociale og selvvardsmassige pro-
blemer, der kommer til udtryk i form af selvskadende adfwerd, social fobi
m.m. Formilet er at etablere et center, hvor de unge kan fi stotte, og
hvor man kan hjelpe med at inddrage venner og parerende i de unges
tilveerelse.

I projekt ”Stottecenter for unge” har man undervist de unge
med det formal at ege deres selvindsigt. Desuden har man etableret selv-
hjalpsgrupper og handleplaner. Opfolgningssamtaler er ogsi en del af
indsatsen. Derudover atholdes sociale aktiviteter for brugere og deres
parerende siasom fisketure og foredragsaftener. I *Stottecenter for unge’
har man kontakt til 40 unge og beskriver, at brugerne er glade for at
komme i stottecentret. Endvidere har hovedparten af de unge oplevet
forbedringer i deres sociale situation. De kommer nu mere ud af boligen
og nogle er kommet arbejde, fleksjob eller starter pa en uddannelse. Pro-
jektet er gjort permanent i kommunen.
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ORGANISERING OG OMKOSTNINGSEFFEKTIVITET

I projektet er der to fuldtidsansatte medarbejdere og en projektleder.
”Stottecenter for unge” er forankret i Varde Kommune og er blevet gjort
til et permanent tilbud til unge i Ny Varde Kommune.

I forbindelse med projektets omkostningseffektivitet skennes
den at vare et 5-tal pd en skala fra 0-6. Projektet har kontakt med en
paent stor brugergruppe set i sammenhang med dets budget. Derfor
skonnes omkostningseffektiviteten til at vare ret hoj.

6.2.7 NETVAERKSUDVIKLENDE SAMTALEGRUPPER

Psykoterapeutisk Center Stolpegard

Stolpegardsvej 20

2820 Gentofte

Kontaktperson: Peter Koefoed, PEKO@psv1.regionh.dk

Stotte: 1.962.000, omkostninger: 2.076.242, fuldtidsansatte: 1,5, brugere:
4714 brugerniveau: 4, omkostningseffektivitet: 5.

FORMAL

Dette projekts formal er at udvikle og afprove et rehabiliteringsrettet
tilbud i samtalegrupper for patienter, der har afsluttet et behandlingsfor-
lob pa Psykoterapeutisk Center Stolpegirden.

Gennem samtalegrupper soger man at fastholde patienterne i
den afsluttede behandlings resultater og yde stotte 1 forhold til netvarks-
dannelse. Derved onsker man at modvirke social isolation og genindlag-
gelse for brugerne. I samtalegrupperne anvender man forskellige meto-
der, som skal hjzlpe deltagerne til at satte mal samt sxtte ord pa tanker
og folelser i forhold til deres situation. Samtalegrupperne skal efter et
stykke tid vaere selvkorende og parerende involveres ogséd i forlebet. 1
projektet deltager 47 personer i alderen 23-56 ar, og hovedparten er
kvinder.

I ”Netvaerksudviklende samtalegrupper” erfarer man, at 20 ud af
24 deltagere beskriver, at deres psykiatriske symptomer er nedadgiende

14. Efterfolgende har projektet ”Netvarksudviklende samtalegrupper” faet flere brugere, og i skri-
vende stund er der 72 brugere i projektet.

99



eller fastholdt pd samme niveau, mens de ovrige brugere oplever en for-
verring. Desuden oplever brugerne, at deres sociale kompetencer er
blevet signifikant forbedrede, men der er ikke sket forbedringer i forhold
til deltagernes tilknytning til arbejdsmarkedet efter projektforlobet. Bru-
gerne udtrykker tilfredshed med at have deltaget i de netverksudviklende
samtalegrupper, som de har stor nytte af i udslusningen efter endt be-
handlingsforleb.

ORGANISERING OG OMKOSTNINGSEFFEKTIVITET
”Netvaerksudviklende samtalegrupper” er forankret i Psykoterapeutisk
Center Stolpegird, der er et selvstendigt psykiatrisk center under Region
Hovedstaden. Der er ansat to medarbejdere i projektstillinger, og medar-
bejdere fra Stolpegard indgir ogsa i projektet. Til projektet er der endvi-
dere knyttet en folgegruppe, og supervision af medarbejderne er ogsi
indeholdt i projektet. ”Netvarksudviklende samtalegrupper” samarbejder
med andre offentlige behandlingsinstanser som eksempelvis praktiseren-
de leger.

I forhold til omkostningseffektiviteten vurderes projektet hojt.
Der er tilknyttet et hojt antal brugere til projektet set 1 forhold til de an-
vendte okonomiske ressoutcer, og der er opndet resultater for de fleste af
disse. Projektet tildeles derfor et stort 5-tal pa skalaen fra 0-6.

6.2.8 KULTUR 0G SAMFUNDSFORSTAELSE

Dansk Flygtningehjalp

Borgergade 10, 3. sal

1300 Kebenhavn K

Kontaktpersoner: Chatlotte Bie, chatlotte.bie@uc2.dk,
Mette Blauenfeldt, mette.blauenfeldt@drc.dk

Stotte: 4.937.200, omkostninger: 3.924.123, fuldtidsansatte: 1, brugere:
42,15 brugerniveau: 5, omkostningseffektivitet: 5.

15. Efterfolgende har projektet ”Kultur- og samfundsforstielse” faet flere brugere, og i skrivende
stund er der 47 brugere i projektet.
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FORMAL

Malgruppen for dette projekt er tosprogede med psykiske problemer, der
er 1 kontakt med offentlige eller private socialpsykiatriske tilbud. Forma-
let er at fremme denne gruppes integration i samfundet. Det onsker man
at gore via udvikling og afprevning af metoder, der skal styrke tvarfag-
ligheden og samarbejdsrelationerne pa det socialpadagogiske og sprog-
faglice omrade i et antal lokalprojekter.

Gennem meoder og besog pi lokalprojekterne bistir projektle-
delsen de lokale medarbejdere i at udvikle lokale metoder til at forbedre
tvaerfaglicheden og samatbejdet pa de to ovennzvnte omrader. I meto-
deudviklingen anvendes eksempelvis registreringsskemaer, og projekter-
ne udarbejder forandringsteorier, der danner baggrund for de ivarksatte
aktiviteter i delprojekterne. Grundet omvzltningerne med strukturre-
formen mitte projektet nedjustere sit mal i forhold til antal deltagende
lokalprojekter, og der deltager kun fire lokalprojekter!® i stedet for det
planlagte antal pé otte delprojekter. Derved har projektet kun delvist nédet
sin malsatning 1 forhold til antallet af deltagende projekter.

Resultaterne af samarbejdet mellem projektledelsen og lokalpro-
jekterne viser, at projekterne har glade af projektledelsens stotte. Nogle
delprojekter har dog oplevet den omfattende dokumentation via skemaer
m.m. som en besverlig og tidskrevende proces. I relation til brugernes
gavn af at deltage 1 delprojekterne oplever nogle,'” at deltagernes dansk-
sproglige og psykosociale kompetencer er blevet styrket gennem projek-
tet, mens ét projekt mener, at forbedringen liges vel skyldes den igang-
verende indsats for projektstarten. Et af de fire delprojekter udtrykker
ogsd, at netverket mellem brugerne er blevet styrket gennem projektpe-
rioden.

ORGANISERING OG OMKOSTNINGSEFFEKTIVITET

”Kultur og samfundsforstdelse” er forankret 1 henholdsvis Dansk Flygt-
ningehjxlp og Videnscenter for tosprogethed og interkulturalitet (UC2).
I projektet er der ansat en overordnet projektledelse bestiende af to

16. De fire delprojekter er Kirkens Korshers Herberg, Hillerodgade i Kobenhavn, Kirkens
Korshars Herberg, Tre Fge i Brabrand, Kvindeprojekt i Arhus Vest og Dansk Flygtningehjzlp
Aktivitetscentret i Herlev.

17. Det er tre ud af de fire projekter, der er si langt i projektprocessen, at de har resultater at kom-
mentere i skrivende stund.
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deltidsansatte, og i lokalprojekterne er der i alt ansat fire koordinatorer i
stillinger pa 10,5 timer om méneden.

Omkostningseffektiviteten for ”Kultur- og samfundsforstaelse”
vurderes til at vare et 5-tal pd en skala fra 0-6. I forhold til den anvendte
mezngde okonomiske ressourcer har projektet samlet set formadet at til-
knytte en paent stor gruppe af brugere. Projektet vurderer omkostnings-
effektiviteten forholdsvist hojt, da antallet af brugere er pant hojt, og da
det ogsi er en relativt svaer brugergruppe at arbejde med.

6.2.9 NETVAERKSKOORDINATOR

Social- og Sundhedsforvaltningen

Toftebxksvej 12

2800 Kgs. Lyngby

Kontaktpersoner: Marianne Bjornholt, mbj@ltk.dk,
Seren Kayser, skr@ltk.dk

Stotte: 1.225.000, omkostninger: 1.225.000, fuldtidsansatte: 0,75, brugere:
35, brugerniveau: 4, omkostningseffektivitet: 6.

FORMAL

Projektets formal er gennem samvarsgrupper at opbygge og styrke net-
verket for mennesker med psykiske problemer. Malgruppen er bade
personer, der ikke er kendt 1 behandlingssystemet, men som pd grund af
psykiske problemer kan vere i farezonen for social isolation. Desuden
henvender projektet sig til mennesker, der pa grund af sindslidelsen
modtager offentlig stotte 1 hverdagen.

Gennem samarbejde med eksempelvis socialridgivere, kontakt-
personer, dele af distriktspsykiatrien, samt private organisationer soger
projektmedarbejderen at gore opmarksom pa projektet. Pd basis af bru-
gernes onsker og behov, som kortlegges gennem brugerinterview, orga-
niserer netverkskoordinatoren samvarsgrupper for brugerne. Endvidere
ivaerksattes aktiviteter for parerende, der har til hensigt at understotte
netvaerk blandt parerende til sindslidende.

Pa basis af brugernes onsker arrangerede man i projektet sports-
og kulturelle aktiviteter, caféaftener, udflugter m.m. Man anvender ogsi
deltagerudviklingssamtaler i arbejdet med den enkeltes deltagelse i grup-
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pen og i forhold til netvaerksopbygningen. Som en undergruppe har man
1 projektet ogsd oprettet en gruppe for traumatiserede flygtninge med
psykiske problemer, hvor man tager pa udflugter og atholder andre so-
ciale arrangementer. 1 "Netvaerkskoordinator” erfarer man, at brugerne
er glade for aktiviteterne, og at disse er katalysator for etablering af socia-
le kontakter mellem brugerne. I nogle grupper er deltagerne saledes be-
gyndt selv at arrangere aktiviteter sammen og medes uathaengigt af pro-
jektkoordinatoren.

For pirerende har projektmedarbejderen opstartet undervis-
ning/selvhjzlpsgruppet. I skrivende stund er dette fotleb i sin opstarts-
fase, og der deltager 11 parerende. I opstartsfasen er erfaringen dog, at
maden man henvender sig til de parorende pa er af stor betydning. Ek-
sempelvis har miden, materialet udformes pd, betydning for, om de pa-
rorende onsker at deltage i projektet. Foler de, at der bliver talt ned til
dem, kan det vare en arsag til, at de aftbryder forlobet.

ORGANISERING OG OMKOSTNINGSEFFEKTIVITET

Projekt "Netvarkskoordinator” er forankret i Voksen- og Handicaprad-
givningen i Lyngby-Taarbak Kommune. Der er en ansat i projektet i en
28-timers stilling.

”Netvarkskoordinator” bedemmes til at have den hojeste grad
af omkostningseffektivitet og tildeles et 6-tal pd vores skala. Set 1 forhold
til det samlede budget formar projektet at knytte en stor brugergruppe til
sig gennem forlobet, og derfor vurderes deres effektivitet meget hojt.

6.2.10 TOVEJS PSYKOEDUKATION

Team for Tvarkulturel Psykiatri

Hermodsvej 5B

8230 Abyhoj

Kontaktperson: Birthe Valbjorn, Bva@psykiatri.aaa.dk

Stotte: 920.337, omkostninger: 890.337, fuldtidsansatte: 1, brugere: 7,
brugerniveau: 5, omkostningseffektivitet: 4.
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FORMAL

Projekt ”Tovejs psykoedukation” fokuserer pa unge kvinder med mino-
ritetsbaggrund, der har psykiske problemer. Formalet er, at kvinderne
skal videreformidle egne erfaringer med behandlingspsykiatrien til ansat-
te 1 psykiatrien og til andre unge med minoritetsbaggrund, der ogsd har
psykiske problemer. Desuden onsker man at oge deltagernes sociale
kompetencer samt styrke detres netvaerk ved at indgé 1 projektets sociale
feellesskab.

I projektet erfarede man, at kvindernes baggrund og sociale mil-
jo var en udfordring og for nogle en barriere for at deltage i projektet.
Arsagen er, at psykiske lidelser er et tabubelagt emne i kvindernes omgi-
velser. Derfor endte man i projektet op med syv deltagere i alderen 21-40
ar. Kvinderne modtager selv undervisning i psykiatri, og desuden onsker
man at styrke deres selvvaerd ved at involvere dem 1 projektets gruppe-
moder. Oprindeligt var hensigten, at kvinderne skulle undervise medar-
bejdere i psykiatrien, og senere at kvinder skulle filmes, mens de fortalte
om deres erfaringer. Grundet deltagernes frygt for at traede offentligt
frem var det omstendeligt at gennemfore undervisningsdelen. Derfor
mitte medarbejderne trede til og std for ferdiggerelsen af materialet,
som det ellers var tiltenkt, at brugerne skulle vere involveret i. Trods
vanskelighederne erfarer man i projektet, at tre ud af de syv kvinder gen-
nem forlebet fik lyst til at prove krefter med en uddannelse. Derudover
har deltagelsen i gruppen givet kvinderne en fornemmelse af tilhorsfor-
hold og glede ved at vare involveret i projektet. Ligesa udtrykker man
fra projektets side, at deltagerne indbyrdes har udviklet et sterkt netvark.

ORGANISERING OG OMKOSTNINGSEFFEKTIVITET
”Tovejs psykoedukation” er forankret i team for tveerkulturel psykiatri og
i uddannelsesafdelingen pa psykiatrisk hospital Risskov i Arhus Kom-
mune. I projektet er der ansat, hvad der timemassigt svarer til to del-
tidsmedarbejdere fordelt pa en kulturmedarbejder, en psykolog, to syge-
plejersker og 1 et vist omfang en psykiater.

Omkostningseffektiviteten vurderes til et 4-tal pa 7-trins-skalaen.
Pa den made vurderes omkostningseffektiviteten til at vare lidt over

middel.
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6.3 REETABLERING AF NETVARK

6.3.1 NETVAERKSRADSLAGNING

Socialt Udviklingscenter SUS

Norre Farimagsgade 13

1364 Kobenhavn K

Kontaktpersoner: Bernhard Jensen, bj@sus.dk,
Lotte Hansen, lh@sus.dk

Stotte: 413.700, omkostninger: 413.700, fuldtidsansatte: 2, brugere: 2,
brugerniveau: 4, omkostningseffektivitet: 1.

FORMAL

Projekt ”Netvarksradslagning” fokuserer pé at genetablere kontakten til
den sindslidendes tidligere netverk. Desuden er formalet at afdakke,
hvorvidt netvaerksradslagning som metode kan anvendes i forhold til
mennesker med psykiske lidelset.

Brugernes tidligere netvaerk opsporer man ved at finde adresser,
telefonnumre etc. Imidlertid har det vist sig at give en rekke problemer,
da nogle brugere er sd marginaliserede, at netvarket ikke er identificer-
bart, eller det praktisk taget ikke kan lade sig gore at finde frem til de
pagzldende personer. En anden barriere er, at dele af netvaerket viste sig
for nogle brugere at vare noget, de havde fantaseret sig til, som kun
eksisterede i brugerens egen bevidsthed. Af ovenstiende grunde er det
ikke lykkedes projektet at opné sin mélsetning om at gennemfore seks
netvaerksridslagningsforlob med brugere. Man har kun fuldfert to net-
veerksridslagninger. Det har ogsa veret en del af projektet at afprove
metoden bide i et ambulant tilbud samt i et botilbud, hvilket er Iykkedes.
Erfaringen viser, at 1 det forstnavnte sted fungerede metoden bedst pi
grund af brugerne i botilbuddets marginaliserede position. Dog har man
kun gennemfort en ridslagning i hvert tilbud. P4 den baggrund er det
svaert at udtale sig om, 1 hvilket tilbud metoden fungerer bedst.

Fra projektets side erfarer man imidlertid, at brugerne onsker at
fa genetableret kontakten til det tidligere netveerk. Det er kun det ene af
de to gennemforte forlob, som det har veret muligt at fi konkrete erfa-
ringer fra. Dette forleb viser, at brugeren har haft gleede af at modes med
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en person fra sit tidligere netvaerk. Moderne har givet vedkommende en
kontakt til en 'normal’ hverdag og har skabt en lyst hos brugeren til at fa
en fast rytme i hverdagen og til at genoptage nogle af de interesser, som
brugeren tidligere havde. Projektet melder imidlertid ikke noget om,
hvorvidt enskerne er blevet til virkelighed for brugeren, og samtidig
finder vi ogsa, at kontakten kan vare skrobelig, da det er en person, som
brugeren for har mistet sin relation til. Derfor krever det meget styring
fra medarbejdernes side at fa kontakten til at forlebe pa en positiv made,
sd brugeren ikke igen skal opleve, at relationen brydes.

ORGANISERING OG OMKOSTNINGSEFFEKTIVITET
”Netvarksradslagning” er forankret i Socialt Udviklingscenter (SUS) og
er blevet gennemfort i samarbejde med et botilbud i Vanlese og med et
ambulant tilbud i Arhus. I projektet er der fire deltidsansatte medarbej-
dere.

For projektet ”Netvaerksradslagning” vurderes omkostningsef-
fektiviteten til at vaere 1 pé skalaen fra 0-6. Som beskrevet i den ovensti-
ende gennemgang oplever projektet adskillige barrierer i forhold til antal-
let af brugere og gennemforte netvaerksradslagninger i forhold til det
samlede budget. Derfor er projektets omkostningseffektivitet sat til at
veere meget lav.

6.3.2 GENSKABELSE AF BRUDTE KONTAKTER

Center for Kvalitetsudvikling

Olof Palmes Allé 15

8200 Arhus N

Kontaktperson: Anne-Mette Isager, Anne-Mette.Isaget@STAB.RM.DK

Stotte: 787.350,'8 omkostninger: 305.470,1° fuldtidsansatte: 1,5, brugere:
ikke defineret, brugerniveau: 4, omkostningseffektivitet: ikke defineret.20

18. Tallet, der er opgivet, er den oprindelige stotte ved projektstart.
19. Projektets regnskab er i skrivende stund ikke endeligt afsluttet, og derfor er det muligt, at projek-
tets omkostninger endres, nar regnskabet endeligt afsluttes.
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FORMAL

Projektet er tvaerkommunalt og fokuserer pa, hvilke metoder der er an-
vendelige i forhold til at genskabe kontakt mellem personer med psyki-
ske lidelser og deres pirorende. Endvidere er formalet at undersoge,
hvordan disse metoder kan implementeres i socialpsykiatrien.

Genskabelse af brudte kontakter tager afszt i en litteratursog-
ning og indsamling af praktiske erfaringer pa omridet. Derefter er det
hensigten, at man afprever de fundne metoder i et antal socialpsykiatri-
ske tilbud i kommunerne, og endelig skal metoderne udbredes og im-
plementeres.

Efter erfaringsindsamlingen matte man grundet travlhed i kom-
munerne afslutte projektet, da det ikke var muligt at samle tilstraekkeligt
med lokale projekter til at danne et netvark til at opsamle viden og af-
prove metoderne. Dermed afsluttes projektet, og i projektet indgar der
udelukkende en vidensopsamling om genskabelse af brudte kontakter.

Pa basis af kontakten til fagpersoner, brugere og parerende er
det imidlertid projektets erfaring, at der er behov for mere viden og fo-
kus pa genskabelse af brudte kontakter mellem personer med psykiske
lidelser og deres parorende.

ORGANISERING OG OMKOSTNINGSEFFEKTIVITET
Projektet er tilknyttet Center for Evaluering i Risskov, og der er tre del-
tids medatbejdere ansat i projektet.

Projektets omkostningseffektivitet er ikke defineret, da der ikke
er nogen brugere i projektet, der blev afsluttet utidigt og derfor kun be-
star af en erfaringsopsamling.

20. Projektet ”Genskabelse af brudte kontakter” blev afsluttet for tid, og da projektet kun ndede at
gennemfore en litteratursogning pa omradet og derfor ikke reelt har nogen brugere i projektet,
vurderer vi, at det ikke giver mening at bedomme deres omkostningseffektivitet.
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6.4 FASTHOLDELSE AF NETVARK

6.4.1 TIDLIG NETVARKSFASTHOLDELSE

Kollegiet Romersvej

Romersvej 1

5200 Odense V

Kontaktperson: Lasse Jensby, lassejensby@gmail.com

Stette: 915.000, omkostninger: 915.000, fuldtidsansatte: 0,5, brugere: 13,
brugerniveau: 4, omkostningseffektivitet: 5.

FORMAL

I dette projekt fokuserer man pa at forebygge en nedbrydning af de unge
brugeres netvaerk ved sindslidelsens udbrud. Hensigten er, at fastholdel-
sen af netvarket skal indgd som en vigtig faktor i de unges rehabilite-
ringsproces. Endvidere onsker man at udvikle metoder til at fastholde
netveerket, hvilke kan implementeres i andre behandlingssammenhznge.

1 7Tidlig netvaerksfastholdelse” er kontakt og information til den
unges omgivelser saisom forzldre, venner, uddannelsessted etc. en central
del af indsatsen. Gennem samtale med brugerne kortlegges vedkom-
mendes netvark, der udarbejdes en handlingsplan, og information om
brugerens tilstand og problematikker videreformidles til netvarket. I
projektet sxtter man ogsa ind i relation til brugerens basale behov som
bolig, okonomi m.m.

Til ”’Tidlig netvaerksfastholdelse™ er tilknyttet 13 brugere, hvoraf
de syvs forleb er afsluttet. Erfaringerne viser, at varetagelse af de unges
basale behov samt en stabil kontakt til det offentlige behandlingssystem
er grundleggende for, at der kan arbejdes med de unges netvark. Desu-
den oplever man, at de unges netveark er sparsomt eller ikke eksisterende,
derfor har man i projektet ogsa lagt fokus pé at opbygge et netvark for
brugerne.

Projektet har derudover opnaet, at deres metoder til fastholdelse
af netvaerk er blevet implementeret pd en produktionshejskole for unge.
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ORGANISERING OG OMKOSTNINGSEFFEKTIVITET
I projektet ”Tidlig netvarksfastholdelse” er der en medarbejder ansat pa
deltid i to 4r og derefter en 25-timers stilling i projektets sidste ar. Desu-
den gor projektet brug af frivillige unge som stotte for brugerne. ”Tidlig
netvarksfastholdelse” horer under Odense Kommune og er placeret pa
et bo- og aktiveringstilbud for unge med psykiske lidelser i Odense.
Projektet bedommes til et lille 5-tal pa skalaen for omkostnings-
effektivitet. Effektiviteten sxttes til at vare pant hej, da brugergruppen
er nogenlunde stor set i sammenheng med det samlede budget og svaer-
hedsgraden af mélgruppen i ”Tidlig netvarksfastholdelse”.

6.4.2 NETVARKSUNDERS®@GELSE

Verestedet Ryttergarden

Smedelundsgade 25 C

4300 Holbaxk

Kontaktperson: Rie Lindekrans, ril@holb.dk

Stette: 250.000, omkostninger: 250.000, fuldtidsansatte: 0,5, brugere: 35,
brugerniveau: 2, omkostningseffektivitet: 6.

FORMAL

Hensigten med projektet er at undersoge netvaerket blandt mennesker
med psykiske lidelser i Holbek Kommune. P4 den baggrund ensker man
at oge tilbuddene for brugere og piarorende pd Verestedet, der er et
kommunalt aktivitetstilbud for mennesker med sindslidelser.

Projektet anvender bade sporgeskema?! samt gruppeinterview??
til netvaerksundersogelsen.?? Pa basis af tilkendegivelserne i undersogel-
sen afholdt man i overensstemmelse med malsaxtningen fire arrangemen-
ter for brugere og parerende. Arrangementerne bestod i relevante fore-
drag om psykisk sygdom eller de indeholdt opleg om tilbud til menne-
sker med sindslidelser. Desuden atholdt man ogsa falles sportsaktiviteter

21. I sporgeskemaundersogelsen deltog 82 personer, hvilket giver en svarprocent pa 52 pct.

22. Deltagerantallet i gruppeinterviewene var pa 20 personer fordelt pa fire gruppeinterview og to
enkeltinterview.

23. Resultaterne af sporgeskemaundersogelsen samt af interviewene er beskrevet i kapitel 4, og
derfor behandler vi dem ikke nermere her.
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og spisning for brugere og parorende. Projekt “Netvarksundersogelse”
erfarer, at der har vearet stor interesse for arrangementer samt tilfredshed
med, at brugere og parerende kunne fa falles oplevelser.

Endelig er man péd basis af netverksundersogelsen begyndt at
tilbyde undervisning i udvikling af sociale kompetencer for brugerne.
Her erfarer man, at brugerne ser et behov for at udvikle deres sociale
kompetencer og gerne deltager i undervisningen.

ORGANISERING OG OMKOSTNINGSEFFEKTIVITET
Projektet er forankret i Holbaek Kommune og er tilknyttet et eksisteren-
de aktivitetstilbud for personer med sindslidelser. I gennemforelsen af
netverksundersogelsen er der ansat en medarbejder pa deltid. I forbin-
delse med atholdelsen af de fire arrangementer har Varestedets ovrige
ansatte deltaget sammen med projektmedarbejderen.
Omkostningseffektiviteten for projekt “Netvarksundersogelse”
bedommes til et 6-tal, altsd den hojeste effektivitet. Vurderingen skal ses
pd bagerund af, at der sammenlignet med hovedparten af projekterne er
blevet atholdt ret fd arrangementer, og samtidig er en del af brugerne
parorende. Projektet har fiet mange positive tilkendegivelser fra bruger-
ne og har haft forholdsvis stor opbakning til sine arrangementer. Set i
forhold til nogle af de andre projekter finder vi, at det har vearet relativt
let i forbindelse med at knytte et stort antal brugere til projektet. Dette
skal tages med, ndr omkostningseffektiviteten sxttes hoijt.

6.4.3 NETVAERKSSTOTTE

Uddannelsesafdelingen

Skovagervej 2

8240 Risskov

Kontaktperson: Kerstin Bick Moller, Kbm@psykiatri.aaa.dk

Stette: 340.000, omkostninger: 0,00, fuldtidsansatte: 1,5,2> brugere: 0,
brugerniveau: 3, omkostningseffektivitet: ikke defineret.20

24. Projektet ”Netvarksstotte” niede aldrig at komme i gang, og derfor er der ikke brugt penge pa
projektet.

110



FORMAL
I projekt "Netvarksstotte” fokuserer man pd mennesker med personlig-
hedsforstyrrelser og deres netvark.

Gennem brugernes livshistoriefortzllinger onsker man at for-
midle viden om personlighedsforstyrrelser til andre mennesker i samme
situation. Desuden vil man gennem oplysning oge de pirorendes viden
om mennesker med personlighedsforstyrrelser. Endvidere er hensigten at
hojne de parerendes selvindsigt ved at undervise dem i psykologiske
reaktioner blandt parerende. Endelig vil man gennem oplysning af falles
aktiviteter styrke netvaerket mellem brugerne og mellem de péarorende.

I projekt "Netvarksstotte” havde man imidlertid svert ved at fa
samlet tilstrackkelig med brugere og parerende til at danne grupper, og
derfor udsked man projektet. Det viste sig imidlertid ikke muligt at fuld-
fore projektet, der siledes er afsluttet, inden det reelt er kommet i gang.
Arsagerne til afbrydelsen skal dels findes i interne uoverensstemmelser
og misforstaelser 1 forhold til projektmedarbejderens anszttelse, dels i
den forsinkelse, som projektet derved oplevede. Ved anszttelse af en ny
medarbejder var det sdledes ikke muligt at opna projektets malsetning i
den resterende tidsperiode. Det var siledes de organisatoriske rammer
for ”Netverksstotte”, der ikke gjorde det muligt at gennemfore projek-
tet.

ORGANISERING OG OMKOSTNINGSEFFEKTIVITET

Projektet var forankret i uddannelsesafdelingen i Arhus Universitetsho-
spital Risskov. Der er budgetteret til at vaere tre deltidsansatte medarbej-
dere i projektet.

Projektet tilbagebetalte projektmidlerne, fordi det som navnt ik-
ke var muligt at gennemfore det. Derfor er omkostningseffektiviteten
ikke defineret, da ”Netverksstotte” ikke har tilknyttet nogen brugere og
heller ikke har anvendt skonomiske midler fra 15M-puljen.

25. Der var budgetteret med 1,5 fuldtidsansatte, men da projektet ikke kom i gang, har der ikke
varet nogen ansatte.
26. Man kan ikke tale om projektets omkostningseffektivitet, da projektet aldrig kom i gang.
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6.5 NETVERK BLANDT PARGRENDE

6.5.1 NETVARKSGRUPPER FOR PARGRENDE

Aalborg Psykiatriske Sygehus

Molleparkvej 10

9000 Aalborg

Kontaktperson: Malene Vejby Kiristensen, mvk@srn.dk

Stette: 800.000, omkostninger: 799.000, fuldtidsansatte: 1, brugere: 40,
brugerniveau: 1, omkostningseffektivitet: 5.

FORMAL

Hensigten med projektet er at skabe metoder, der kan anvendes til at
skabe netvark mellem péarorende til personer med psykiske lidelser. Lige-
sd onsker man ogsa i projektet at fa afprevet metoderne ved at etablere
fire-seks netvaerksgrupper mellem pirorende.

Gennem projektet har man dannet netvaerksgrupper for paro-
rende, og lidt over 40 parorende deltager i projektet. Ved etableringen af
grupperne erfarer man, at det er vigtigt at have forskellige grupper sam-
mensat efter alder, kemi og efter relationens karakter?” i forhold til den
sindslidende. Generelt oplever de parerende, at det har stor vardi for
dem at moedes med andre i en lignende situation, da de ofte foler, at de
star meget alene i hverdagen. Ved at gore grupperne selvkorende er der
mellem nogle pargrende blevet dannet venskaber.

ORGANISERING OG OMKOSTNINGSEFFEKTIVITET
Netvarksgrupper for parerende er forankret i Psykiatrien i Region Nord-
jylland. Der har veret en fuldtidsmedarbejder ansat som tovholder pi
projektet, og der har desuden vearet en styregruppe tilknyttet projektet.

I forhold til projektets omkostningseffektivitet tildeler vi ”Net-
veerksgrupper for parorende” et meget lille 5-tal pa skalaen fra 0-6. Om-
kostningseffektiviteten settes dermed til at vaere pzent hoj for projektet.

27.1 projektet er der grupper for foraldre, wgtefeller og kerester, soskende, voksne born samt for
forzldre til unge med selvmordsforsog.
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6.6 NETVARK INDEN FOR SYSTEMET

6.6.1 SAMSPIL

Socialpsykiatrien Billund Kommune

Ostergade 25

7200 Grindsted

Kontaktperson: Edna Pedersen, EPE@Billund.dk

Stette: 430.000, omkostninger: 430.000, fuldtidsansatte: 1,25, brugere: 50,
brugerniveau: 2, omkostningseffektivitet: 6.

FORMAL
I projektet ”Samspil” beskaftiger man sig med at styrke den tvaersekto-
rielle indsats under socialpsykiatrien i Billund Kommune.

Formilet er, at den hojere grad af samspil mellem de forskellige
sektorer 1 kommunen skal sikre en mere helhedsorienteret indsats over
for brugerne og i den forbindelse styrke eftervernet for personer med
psykiske lidelser.

Projektet bestir af otte kommunale delprojekter, der hver iser
arbejder med det ovenstdende problemfelt. Gennem xndringer af prak-
sisformer, der blandt andet skal give brugerne mere selvvaerd, og via
efteruddannelse af personalet, samt ved at kortlegge den eksisterende
indsats, seger man i projektet at styrke den tvaersektorielle indsats. Fire af
delprojekterne er i skrivende stund endnu ikke afsluttet, hvorfor det ikke
er muligt at udtale sig om deres resultater. Endvidere favner projektets
milsztning bredt, hvilket gor det svarere for projektet at male pd, om
deres malsztning er opniet eller ej.

I forhold til de resterende projekter erfares det overordnet set, at
projektet har bidraget til at oge kendskabet til hinanden pa tvars af de
forskellige sektorer. Ved at modes pa tvers af systemerne er medarbej-
derne blevet opmerksomme pa, at de har forskellige tilgange til bruger-
ne, hvilket kan vare forvirrende for brugerne. Eksempelvis er man blevet
bekendt med, at der bade hersker et sygdoms- og recoveryparadigme inden
for det kommunale behandlingssystem, hvilket gor, at brugerne i den ene
instans betragtes som syge, mens man i en anden offentlig instans foku-
serer pa vedkommendes ressourcer. Behandling af borgerne er athangig
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af, hvilken instans brugeren har kontakt til, og dette er forvirrende og
ikke med til at fremme den positive udvikling for personer med psykisk
sygdom. I projekt ”Samspil” har man derfor faet fokus pa det forskellige
menneskesyn og lagt vagt pd at vaere tydelig i sin behandling af brugerne
for at modvirke forvirring og i stedet skabe tryghed pa tvars af de sekto-
rielle forskelle.

ORGANISERING OG OMKOSTNINGSEFFEKTIVITET

”Samspil” er forankret i Grindsted og efter kommunalreformen 1 Billund
Kommune. I forbindelse med projektet er der nedsat en styre- og en
interessentgruppe. 1 de to grupper indgir medarbejdere fra bade offent-
ligt regi og fra private organisationer.

I projektet er der to deltidsansatte, og desuden indgar 21 perso-
ner fra forskellige sektorer 1 projektet. De er ikke ansatte i selve projek-
tet, men deltager i kraft af deres tilknytning til de berorte sektorer. End-
videre anvender man frivillige til at foretage brugerinterview.

Projektets omkostningseffektivitet vurderes til at vare 6 pa ska-
laen fra 0-6. Dermed tildeles projektet den hojeste grad af omkostnings-
effektivitet.

6.6.2 EFTERUDDANNELSE AF PERSONALE

Kirkens Korshars Herberg

Forchhammersvej 13-15

9000 Aalborg

Kontaktperson: Lars Andersen, LAAN-fb@aalborg.dk

Stette: 195.000, omkostninger: 235.000, fuldtidsansatte: 0,28 brugere: 0,2
brugerniveau: 1, omkostningseffektivitet: ikke defineret.

28. Projektet “Efteruddannelse af personale” har ikke nogen fuldtidsansatte til at efteruddanne
personalet. I projektet har syv personer hver afholdt én kursusdag, mens to andre har atholdt
halvanden kursusdag hver.

29. Da det alene er personale, der indgir i efteruddannelsen, er der ikke direkte nogen brugere i
projektet. Derfor har vi valgt at swtte antallet af brugere til 0.
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FORMAL

Dette projekt fokuserer pa at efteruddanne de ansatte pa Kirkens
Korshars Herberg 1 Aalborg. Siledes er de bedre rustet til tage hind om
personer med psykiske problemer, der kontakter herberget, og pa den vis
sikre netvaerk rundt om brugerne.

Undervisningen dakker over temaer sisom sygdomslere, jura
samt interne samarbejdsrelationer og samspillet med eksterne organisa-
tioner. Gennem undervisningsforloebet har man storre afklaring i forhold
til samarbejdet med eksterne organisationer som det offentlige behand-
lingssystem. Der er ogsa blevet knyttet kontakter til andre samarbejds-
parter. Endvidere har medarbejderne faet en storre indsigt i og forstdelse
for den indsats, som herberget kan yde for brugerne samt et storre ind-
blik i de interne samarbejdsrelationet.

ORGANISERING OG OMKOSTNINGSEFFEKTIVITET
Projektet er en del af Kirkens Korshar, og der har varet tilknyttet un-
dervisere 1 projektet. Syv af disse har hver atholdt én kursusdag, mens to
andre hver har atholdt halvanden kursusdag. Der er siledes ikke tale om
fastansatte medarbejdere 1 fuldtids- eller deltidsstillinger.

Vi har valgt ikke at definere projektets omkostningseffektivitet,
da brugerne i projektet er personale, der har fiet undervisning. At an-
vende dette antal som brugere, mener vi, ikke vil veere meningsfuldt og
snarere vil veere misvisende sammenlignet med de andre projekter i eva-
lueringen. Derfor defineres omkostningseffektiviteten for “Efteruddan-

nelse af personale” ikke.

6.6.3 UNGE PSYKISK SYGE MED MINORITETSBAGGRUND
Distriktspsykiatrien

Ishoj Torv 20, 5. th.

2635 Ishoj

Kontaktperson: Christel Kjeldsen, CKJE@glo.regionh.dk

Statte: 2.660.000, omkostninger: 2.660.000, fuldtidsansatte: 1,5, brugere:
106, brugerniveau: 5, omkostningseffektivitet: 3.
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FORMAL

I dette projekt fokuserer man pa at kortlegge erfaringer og barrierer for
adgangen til behandling blandt unge psykisk syge med minoritetsbag-
grund. P4 denne basis er det hensigten at ivaerksatte forandringer i be-
handlingen af denne gruppe.

Kortlegningen sker dels gennem interviewundersogelse med
bruger og pérerende, dels interviewes personalet i social- og behand-
lingspsykiatrien bade i privat og offentligt regi. Andre relevante offentlige
personer som eksempelvis imamer inkluderes ogsé i undersogelsen. Tilli-
gemed har man gennem et journalstudie undersogt malgruppens behand-
lingsforleb. Pa basis af kortlegningen har man sat fokus pd samarbejdet
med andre behandlingsinstanser, hvilket p4 mange punkter er blevet oget
som folge af projektet. Dette smitter af pa brugerne, der i hojere grad
henvender sig til systemet som en effekt af de forbedrede samarbejdsre-
lationer. Endvidere sztter man i projektet ogsa fokus pa barrieren mel-
lem malgruppen og behandlingssystemet sisom mangel pd tolke samt
nodvendigheden af en storre kulturel forstielse i behandlingssystemet. 1
forhold til malgruppen iverksattes et oplysningsarbejde om psykisk syg-
dom og om muligheden for behandling. Erfaringer fra de sidstnavnte
tiltag er endnu ikke opgjort.

ORGANISERING OG OMKOSTNINGSEFFEKTIVITET
I projektet er der tre deltidsansatte medatbejdere i tre ar, hvoraf den ene
er akademisk medarbejder, og de to andre er distriktssygeplejersker.
Desuden indgir en projektleder i forlobet. Medarbejderne modtager
lobende konsulentbistand under projektperioden. ”Unge psykisk syge
med minoritetsbaggrund” er forankret i distriktspsykiatrien i Ishej.
Projektet tildeles et paent 3-tal for omkostningseffektivitet. Der-
med har projektet en omkostningseffektivitet pd lidt over middel.

6.6.4 SAMMENHZAENG I DEN PSYKOSOCIALE
REHABILITERING

Psykiatrisk Center Ballerup og Skovvanget

Ballerup Boulevard 2

2750 Ballerup

Kontaktperson: Bo Christoffersen, bochti@psvl.regionh.dk
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Stotte: 391.000, omkostninger: 391.000, fuldtidsansatte: 0,5, brugere:
uoplyst, brugerniveau: 2, omkostningseffektivitet: ikke defineret.

FORMAL

Projektet er iveerksat med henblik pa at udvikle og implementere en tver-
faglig- og tvaersektoriel rehabiliteringsindsats over for brugere med svare
psykiske lidelser pd botilbuddet Skovvaenget og pa Psykiatrisk Center i
Ballerup.

Grundlaget for udviklingen af rehabiliteringsindsatsen er en vi-
densindhentning om indsatser pd omridet samt et feltstudie af den nu-
verende rehabiliteringsindsats. Herunder indgar ogsa personaleinterview.
P4 denne basis udarbejdes en tverfaglig- og tvarsektoriel rehabiliterings-
indsats. Vidensindhentningen viste, at der hverken er en enstemmig for-
stdelse af rehabiliteringsbegrebet eller en sammenhangende indsats mel-
lem de involverede behandlingsinstanser. Derfor implementeres i for-
skellige faser i kommunen en sammenhangende indsats med eksempel-
vis specifikke rehabiliteringsmetoder og nye evidensbaserede indsatser. I
skrivende stund er projektet endnu ikke afsluttet, og derfor er det endnu
ikke muligt at kommentere erfaringerne af den ®ndrede indsats pd bru-
gerniveau.

ORGANISERING OG OMKOSTNINGSEFFEKTIVITET
Projektet er forankret i Psykiatrisk Center Ballerup i en projektenhed for
forskning og udvikling af psykiatrisk rehabilitering. Der er nedsat en
styregruppe med reprasentanter fra de deltagende offentlige instanser.
Til projektet er der en raekke personer tilknyttet, og en medarbejder er
ansat i en deltidsstilling.

Omkostningseffektiviteten for ”Sammenhzng i den psykosociale
rehabilitering” er ikke defineret.
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BILAG 1

FORL@BET AF EVALUERINGEN

Som respons pa et udbud fra Den Sociale Servicestyrelse udformede SFI
1 maj 2006 et tilbud pé evalueringen af de 22 projekter, der pa det tids-
punkt havde modtaget stotte for en tredrig periode fra 15M-puljen.

I udbuddet blev tilbudsgiver bedt om ikke alene at evaluere pro-
jekterne, men samtidig om at give projekterne en stotte i projektarbejdet
undervejs inden for en ret begrenset okonomisk ramme. Det blev lost
ved at opbygge evalueringen omkring fire seminardage. Seminardagene
dannede pa én gang ramme om stotten til projekterne, som dels bestod i
opleg fra SFI om faser af projektarbejdet, dels 1 udveksling og netvarks-
dannelse projekterne imellem og var samtidig udgangspunkt for evalue-
ringen.

Idet projekternes emner og mal var forskellige, var der ikke no-
gen mening i at definere et eller andet mal for 'netverk’ og soge at mile
dette hos projektdeltagerne for og efter indsatsen. Dermed ville man ikke
fange meningen med projekterne. For at respektere de enkelte projekters
mil og emne satte evalueringen ind pa et andet plan. Den introducerede
en metodik, som pd én gang gav det enkelte projekt stotte i sit arbejde og
samtidig skabte et fzlles sprog, som de 22 projekter kunne evalueres i
forhold til.

Hver seminardag var bygget op af nogle forelesninger af SFI-
medatrbejdere om formiddagen samt gruppearbejde, hvor projektdelta-
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gerne udvekslede erfaringer og dannede netvark om eftermiddagen.
Efter nogle af seminardagene udsendtes en rakke sporgsmal, som hvert
af projekterne besvarede skriftligt. Til en seminardag udfyldtes sporge-
skemaer af projektmedarbejderne, og til den sidste indsendtes en selveva-
luering.

Forste seminardag handlede om malsztning, og den foregik den
6. oktober 2006 hos SFI. Der var et opleg om tankerne bag evalueringen
og forlebet af den. Desuden var der et opleg om milsetning for et pro-
jekt. Det introducerede SMART-modellen, at et mal skal vere Specific,
Measurable, Attainable, Relevant og Time-based. Desuden blev det un-
derstreget, at et mal skal vare mere end noget, man krydser af pa et ex-
cel-ark. Det skal vaere interessant, og der skal vere engagement.

Efter seminardagen stilledes folgende sporgsmal til skriftlig be-
svarelse i lobet af de naste to uger:

— Hvad har I siden projektstatt gjort for at gore malet mere relevant?

— Hvad har I siden projektstart gjort for at gore malet mere specifikt
og mileligt?

— Hvad har I siden projektstart gjort for at give malet mere klare tids-
frister?

— Hvad har I siden projektstart gjort for at gore malet mere opnéeligt?

— Hvad giver det dig at vere med i dette projekt?

— Hvorfor synes du, dette projekt er interessant?

— Hvordan vil du nyformulere jeres malsxtning pa hojst en halv side
(pé baggrund af den oprindelige mélsztning, de erfaringer I har gjort,
modet med de andre projekter etc.)?

Anden seminardag handlede om forandringsteori, og den foregik den 27.
marts 2007 hos projektet pa Kirkens Korshears forsorgshjem Tre Ege i
Arhus. Der var et oplaeg om opfelgning pa malsxztninger og et oplag
med titlen: ”Hvad er forandringsteori?” Der blev gennemgiet teori om
netverkets betydning for den psykiatriske patient, Vestlaplands-
modellen, betydningen af forskellige former for netvark, netvarkets
forskellige funktioner, og hvordan det er muligt at skabe mere netvaerk
for borgere.

Efter seminardagen stilledes folgende sporgsmal om det enkelte
projekt til skriftlic besvarelse i lobet af de naste to uger:
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— Hvad er betydningen af netvark i projektet?

— Hvordan kommer teori om netverk ind i forhold til jeres malsat-
ning?

— Hvordan forestiller I jer, at forskellige former for netvark spiller en
rolle?

— Huvilken form for pavirkning forestiller I jer, at I udsatter borgerne
for?

— Hvordan far I borgerne til selv at gore arbejdet?

Tredje seminardag handlede om organisationskultur og foregik den 29.
oktober 2007 hos projektet ”Vejen til en ny chance” i Vejen. Inden den-
ne seminardag havde medarbejderne i alle projekterne udfyldt et sporge-
skema til belysning af organisationskultur og -klima i projektet. Der var
et opleg om forelobige resultater i projekterne, et om krav til den kom-
mende selvevaluering, samt et opleg om organisationskultur og -klima.
Begreberne blev defineret og miling af kultur med Competing Values
Framework (CVF) og af klima med Ward Atmosphere Scale (WAS).

Resultaterne af sporgeskemaet til projektmedarbejderne blev og-
sd fremlagt, og der blev sammenlignet med en lignende undersogelse af
samtlige distriktspsykiatrier. I forhold til disse gav medarbejderne fra de
22 socialpsykiatriske projekter udtryk for, at projektet var lidt mere rodet,
at det lidt oftere er sundt med et skeenderi, de giver mindre efter for pres
fra borgerne, er mere arbejdsorienterede, lerer mere nyt pa arbejdet, og
personalet har meget mere medbestemmelse.

Efter seminardagen stilledes folgende sporgsmil om det enkelte
projekt til skriftlig besvarelse 1 lobet af de naste to uger:

— Huvilken rolle spiller patientindflydelse i projektet?

—  EBr der sammenhaxng mellem jeres kultur og den indflydelse, patien-
terne kan fa?

—  Er der sammenhang mellem jeres kultur og det, patienterne kan fi
ud af indflydelse?

— Er I begraenset af det, I selv kan udrette, eller af det, I kan etablere
med andre patter?

— Hvad har kommunalreformen betydet for kultur og samarbejdsrela-
tioner?
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Fjerde seminardag var egentlig planlagt til foraret 2008, men da de fleste
af projekterne var kommet lidt senere 1 gang end planlagt, enskede man
at udskyde den et halvt 4r. Den handlede om selvevaluering og foregik
den 6. oktober 2008 hos SFI. Der var et opleg om evaluering og et op-
leg, som gav en oversigt over, hvad der var kommet ud af projekterne.
Efter den fjerde seminardag fik projekterne til opgave at indsende en
selvevaluering til SFI. En del af projekterne havde i forvejen selvevalue-
ring pa deres program eller en evaluering ved et konsulentfirma.

Evalueringen i denne rapport er skrevet pa grundlag af projek-
ternes ansogninger om stotte, deres programmer og andre skriftlige ma-
terialer, de har sendt til SFI, de omtalte besvarelser af sporgsmal efter
hver seminardag, samt de indsendte selvevalueringer og eksterne evalue-
ringer fra de 22 projekter.
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BILAG 2

OMKOSTNINGSEFFEKTIVITET

Ombkostningseffektiviteten er beregnet ud fra det enkelte projektets sam-
lede omkostninger, antallet af brugere og pa basis af sverhedsgraden af
brugergruppen.

Malgruppens svarhedsgrad er bestemt pa baggrund af en skala
fra 0-5, hvor 5 angiver den hojeste svarhedsgrad. Vurderingen af mal-
gruppens sverhedsgrad har vi foretaget pa basis af projekternes bruger-
beskrivelser. I bedemmelsen af malgruppen har vi set pa malgruppens
sygdomsniveau og pa, hvor let tilgzengelig malgruppen er. De projekter,
der primeart arbejder med psykisk syge med minoritetsbaggrund, vurde-
rer vi eksempelvis til at have en meget sver malgruppe, da det er vanske-
ligt at f4 kontakt til brugerne pa grund af sproglige og kulturelle forskelle
og pa grund af, at psykisk sygdom er et tabu i brugerens narmiljo, hvilket
giver en yderligere udfordring i arbejdet med malgruppen.

Ombkostningseffektiviteten er beregnet efter nedenstiende for-

mel:

Omkostninger/ (Brugere - Brugernivean)
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Derefter er omkostningseffektiviteten inddelt pd nedenstiende skala:

TABEL 1
Omkostningseffektivitetsskala.

Skala

Omkostningseffektivitet

O N WM

Under 10.000
19.999-10.000
29.999-20.000
39.999-30.000
40.000-49.999

Over 50.000

o0

Tabellen pa naste side viser omkostningseffektiviteten for hvert projekt.
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TABEL 2
Projekternes omkostningseffektivitet.

Projekt Omkostnin- Antal Bru- Omkost- Omkost-
ger bru- ger- nings- nings-
gere niveau effektivi- effektivi-
tet tet pa
skala, 0-6
Kontaktfamilier 444,000 g% 4 13.875 5
Netveerksfamilier 1.281.250 143 4 22.879 4
Somaliske bostatter 1.406.338 48 5 5.860 6
Kildeveeldet 1.491.430 15 4 24.857 4
Efterforsorg 2.565.000 21 4 30.536 3
Netveerksindsats for unge
og deres pargrende 1.353.000 15 4 22.550 4
Vejen til en ny chance 501.262 11 5 9114 6
Stettecenter for unge 2.220.000 40 4 13.875 5
Netveerksudviklende
samtalegrupper 2.076.242 47% 4 11.044 5
Kultur og samfundsforsta-
else 3.924.123 4% 5 18.686 5
Netveerkskoordinator 1.225.000 35 4 8.750 6
Tovejs psykoedukation 890.337 7 5 25.438 4
Netveerksradslagning 413.700 2 4 51.713 1
Genskabelse af brudte
kontakter 305.470 0 4 ) 0
Tidlig netveerksfastholdel-
se 915.000 13 4 17.596 5
Netveerksunders@gelse 250.000 35 2 2.500 6
Ej Ej
Netvaerksstotte 0 0 3 defineret defineret
Netvaerksgrupper for
parerende 799.000 40 1 19.975 5

30. Efterfolgende har projektet ”Kontaktfamilier”. fiet flere brugere, og i skrivende stund er der 11
brugere i projektet.

31. Siden september 2008 har ”"Netvarksfamilier” faet yderligere otte brugere, si brugerantallet i
projektet er oppe pa 30.

32. Efterfolgende har projektet “Netvarksudviklende samtalegrupper” fiet flere brugere, og i skri-
vende stund er der 72 brugere i projektet.

33. Efterfolgende har projektet “Kultur- og samfundsforstielse” faet flere brugere, og i skrivende
stund er der 47 brugere i projektet.
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Samspil 430.000 50 2 4.300 6
Efteruddannelse af perso-

nale 235.000 0% 1 0 0
Unge psykisk syge

med minoritetsbaggrund 2.660.000 16 5 33.250 3
Sammenhaeng i den Uop-

psykosaciale rehabilitering 391.000 lyst 2 Ukendt Ukendt

34. Da det alene er personale, der indgir i efteruddannelsen, er der ikke direkte nogen brugere i
projektet. Derfor har vi valgt at sette antallet af brugere til 0.
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